
 
  
 
 
 
 
 

  
 

 

 

Programa Presupuestario:     
        E001 

Nombre del Programa Presupuestario:              
  Agua Potable 

Ciclo:                           
2022 

Trimestre:      
2do. Trimestre 

Municipio:               

Macuspana 

Entidad Federativa:       

Tabasco 

Plan Municipal:                                                                                                  
   6 – 6.3.7. – 6.3.7.1. – 6.3.7.1.2. 
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A1C1. 

Reparación de fugas 

Porcentaje de 

reparación de fugas 

No. de fugas 

reparadas/No. de 

fugas 

reportadas)x 100 T
ri
m
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s
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a
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R
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c
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c
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  30% 85% 33% Reportes 

mensuales de 

atención a quejas y 

actividades 

relevantes 

Hay disponibilidad de 

recursos financieros 

para comprar 

refacciones e 

insumos. 

A2C1. 

Mantenimiento de 

equipos de bombeo 

(preventivo y 

Correctivo). 

Porcentaje de 

sistemas de agua 

potable en 

operación 

El indicador 

medirá qué 

porcentaje de 

sistemas de agua 

potable se 

encuentran en 

operación. 
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 35% 85% 38% Reporte de cada 

sistema de Agua 

Potable 

Hay Recursos 

Financieros 

suficientes. Pago de 

energía eléctrica al 

corriente. 



 
 
 
  
 
 

 
 
 

 
Programa Presupuestario:      

      E002 
Nombre del Programa Presupuestario:                     

    Drenaje y Alcantarillado 
Ciclo:              
 2022 

Trimestre:           
   2do. Trimestre 

Municipio:       
    Macuspana 

Entidad Federativa:  
Tabasco 

Plan Municipal 
6 – 6.3.8 – 6.3.8.1. – 6.3.8.1.5. 
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A2C1. 

Porcentaje de 

limpieza de 

Drenaje 

El indicador medirá la 

cantidad de metros 

lineales desazolvados, 

respeto a la cantidad 

de metros lineales 

reportados por la 

población. 

Metros lineales 

desazolvados / 

Metros lineales 

reportados * 100 T
ri
m

e
s
tr

a
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o
lv

e
s
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ó
n
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A
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c
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 28% 80% 38% Reportes mensuales 

de atención a quejas 

y actividades 

relevantes 

Hay recursos 

financieros para 

compra de equipo 

vactor e insumos. La 

ciudadanía no arroja 

desechos a los 

registros de 

Drenajes. 

A3C1. 

Porcentaje de 

horas de servicio 

El indicador medirá qué 

porcentaje de horas del 

total del día, se 

encuentra en 

funcionamiento el 

sistema de 

Alcantarillado. 

Horas trabajadas del 

sistema / 24 Horas 

del día * 100 
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 25 % 90% 46% Reporte de cada 

sistema de 

Alcantarillado 

Hay recursos 

financieros 

suficientes. Pago de 

energía eléctrica al 

corriente. 

 

 

 



 
  
 
 
 
 
 

  
 

 

 

Programa Presupuestario:     
        E003 

Nombre del Programa Presupuestario:              
  Saneamiento 

Ciclo:                           
2022 

Trimestre:      
  2do. Trimestre 

Municipio:               

Macuspana 

Entidad Federativa:       

Tabasco 

Plan Municipal:                                                                                                  
   6 – 6.3.7. – 6.3.7.1. – 6.3.7.1.2. 
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A1C1. 

Porcentaje de 

proyectos autorizados 

Es la proporción de 

obras y acciones 

que cuentan con 

recursos 

autorizados para el 

proceso de 

ejecución 

(No. de proyectos 

autorizados/Carte

ra de proyectos) x 

100 T
ri
m

e
s
tr

a
l 

P
ro

y
e
c
to

s
 

G
e
s
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ó
n

 

E
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c
a
c
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A
s
c
e
n
d
e
n
te

  0% 30% 22% Cartera de 

proyectos del ente 

público 

Hay suficientes 

recursos financieros 

de los programas de 

inversión. 

A2C1. 

Porcentaje de obras 

licitadas 

El indicador medirá 

la proporción de 

obras licitadas con 

respecto al número 

de obras 

autorizadas. 

(No. de obras 

licitadas/No. de 

obras 

autorizadas)x 

100. 
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 0% 35% 18% Expedientes de 

obras licitadas del 

ente público 

Todas las propuestas 

económicas son 

aceptables 



 
 
 
  
 
  
  
 
   
   

Programa Presupuestario:  

E012 

Nombre del Programa Presupuestario: 

Ordenamiento Territorial 

Ciclo: 

 2022 

Trimestre:  

2do.  Trimestre 

Municipio:  

Macuspana 

Entidad Federativa:  

Tabasco 

Plan Municipal:     

6 – 6.3.2 – 6.3.2.1. – 6.3.2.1.3. 
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C1 

Tasa de incremento de 

instrumentos de planeación, 

de información y desarrollo 

institucional, normativos y 

jurídicos, y de coordinación, 

elaborados respecto al 

periodo anterior. 

 

Mide el incremento del 

total de los instrumentos 

de planeación territorial, 

de información y 

desarrollo institucional, 

normativo y jurídico, y de 

coordinación, elaborados 

respecto del semestre 

inmediato anterior. 

 

Dónde: It: se refiere 

Total de los 

instrumentos de 

planeación territorial, de 

información y desarrollo 

institucional, normativo 

y jurídico, y de 

coordinación. 

S
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T
as

a 
 

E
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E
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A
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e 

 15% 25% 15%  

Instrumentos elaborados en el 

periodo anterior: Base de datos los 

instrumentos SEDATU; 

Instrumentos elaborados en el 

periodo actual: Base de datos los 

instrumentos SEDATU. 

 

Los instrumentos SEDATU generan 

productos para facilitar la conducción 

eficaz de la Política de Desarrollo Urbano 

y Ordenamiento del Territorio. 

C2. 

Promedio de cumplimiento 

de la gestión de los 

programas de trabajo de las 

Unidades Administrativas de 

la SEDATU 

Mide el promedio del 

avance obtenido en la 

Evaluación Integral de la 

Gestión de las Unidades 

Administrativas  

Donde SPAA es el suma 

de los porcentajes de 

avance de las 

actividades y TA es el 

total de actividades 

S
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P
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m
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tió
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E
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A
sc

en
de

nt
e 

 20% 22% 10% Avance de las actividades 

reportadas en los programas de 

trabajo: Actualización de los 

programas de trabajo 

Existe un buen ambiente y buena 

sinergia entre todas las unidades 

administrativas 

A1C1. 

Porcentaje de acciones 

sustantivas ejecutadas 

para la elaboración de 

Instrumentos Financieros 

Mide el total de acciones 

sustantivas ejecutadas 

por las Unidades 

Administrativas de la 

SEDATU para llevar a 

cabo diversos 

instrumentos clasificados 

como financieros 

Dónde: APA: Avance 

promedio de las 

actividades para 

instrumentos financieros 

IF: se refiere a 

Instrumentos 

Financieros en el 

periodo t 
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 20% 21% 11% Avance promedio de las 

actividades: Programas de Trabajo; 

Instrumentos financieros: 

Programas de Trabajo. 

Las actividades comprometidas por las 

Unidades Administrativas de la SEDATU, 

Se desarrollan en tiempo y forma para 

contribuir a la generación de diversos 

instrumentos financieros, planeación 

territorial, de coordinación, de 

información y desarrollo institucional, 

normativos y jurídicos. 

A2C1. 

Porcentaje de acciones 

sustantivas ejecutadas 

para la elaboración de 

Instrumentos de Planeación 

Mide el total de acciones 

sustantivas ejecutadas 

por las Unidades 

Administrativas de la 

SEDATU para llevar a 

cabo diversos 

instrumentos clasificados 

como de planeación. 

Dónde: APA: Avance 

promedio de las 

actividades para 

instrumentos de 

Planeación IP: se refiere 

a Instrumentos 

Planeación en el periodo 

t 
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 15% 18% 10% Avance promedio de las 

actividades: Programas de Trabajo ; 

Instrumentos financieros: 

Programas de Trabajo 

Las actividades comprometidas por las 

Unidades Administrativas de la SEDATU, 

se desarrollan en tiempo y forma para 

contribuir a la generación de diversos 

instrumentos financieros, planeación 

territorial, de coordinación, de 

información y desarrollo institucional, 

normativos y jurídicos. 

 



 
  
 
 
  
 
 

 
 

Programa Presupuestario:  

E019 

Nombre del Programa Presupuestario:             

  Vigilancia de Tránsito 

Ciclo:                

 2022 

Trimestre:              

     1er. Trimestre 

Municipio:                  

  Macuspana 

Entidad Federativa:                                        

            Tabasco 

Plan Municipal:                                                    

          1 – 1.3.2. – 1.3.2.1. – 1.3.2.1.3. 
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C1. 
Porcentaje de 
operativos 
Radar realizado. 

Relación Porcentual 

de Operativos Radar 

Programados, 

comparado con el 

total de Operativos 

Radar Realizados.   

(Operativos Radar 

Programados / 

(Operativos Radar 

Realizados)*100 T
ri
m

e
s
tr

a
l 
  

P
o
rc

e
n
tu

a
l 
 

E
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c
a
c
ia

  

E
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c
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n
c
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A
s
c
e
n
d
e
n
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 25% 85% 35% Reportes 

Administrativo. 

Los Ciudadanos en 

orden y respeto 

esperan. 

A2C1. 

Campaña Vial 

Implementadas 

Relación Porcentual 

de campañas de 

educación vial 

ejecutadas 

comparadas con las 

programadas 

Campañas de 

Educación Vial 

ejecutadas divididas 

entre campañas de 

Educación Vial 

programadas y 

multiplicadas*100 
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c
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 35% 85% 30% Reportes 

Administrativo 

Disponibilidad 

Financiera 

A1C2. 

Promedio de 

infracciones por 

aliento Alcohólico 

Relación Porcentual 

De Campañas De 

Educación Vial 

Ejecutadas 

Comparadas Con 

Las Programadas 

(Infracciones por 

Aliento Alcohólico / 

Operativos por Aliento 

Alcohólico)*100 T
ri
m

e
s
tr
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l 
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 35% 85% 25% Reportes 

Administrativo 

Disponibilidad 

Financiera 

A2C2. 

Promedio de 

alumnos 

capacitados en 

Educación Vial por 

Plantel. 

 

Relación Porcentual 

De Campañas De 

Educación Vial 

Ejecutadas 

Comparadas Con 

Las Programadas 

(Alumnos capacitados 

en Educación Vial / 

Planteles Educativos 

con talleres de 

Educación Vial)*100 
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 23% 77% 23% Reportes 

Administrativo 

Disponibilidad 

Financiera 

 



 
 
 
  
 
 
 
 
 

  
Programa Presupuestario:    

   E029 
Nombre del Programa Presupuestario:  

Protección Civil 
Ciclo:                
 2022 

Trimestre:                
  2do. Trimestre 

Municipio:                       
        Macuspana 

Entidad Federativa:                         
            Tabasco 

Plan Municipal: 
1 – 1.3.6. – 1.3.6.1. – 1.3.6.1.1. 
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A1C2. 
Porcentaje de 
Personas Acreditadas 
en Cursos de 
Capacitación en temas 
de Prevención y 
Protección Civil. 

Mide el Porcentaje 
de Personas que 
Terminan la 
Capacitación, que 
realiza Protección 
Civil en temas de 
Prevención Civil. 

((Total de 
Participantes 
Acreditados / Total de 
Participantes 
Capacitados)-1)*100 T

ri
m

e
s
tr

a
l 

P
o
rc

e
n
ta

je
 

G
e
s
ti
ó
n
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a
c
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A
s
c
e
n
d
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n
te

 20% 80% 55% Informe mensual 
de actividades la 
Coordinación de 
Protección Civil. 

Asistencia de 
personas a cursos 
de capacitación 
en temas de 
prevención y 
Protección Civil. 

A2C2. 
Porcentaje de 
Incremento en visitas 
de Verificación de 
Normas a Giros, 
Comercios,  
Congregación masiva 
de personas y Edificios 
con Acceso Público. 

Mide el Porcentaje 
de Visitas Atendidas. 

((Número de visitas de 
verificación de normas 
atendidas en el año 
actual / Número de 
visitas de verificación 
de normas atendidas 
del año anterior) 
1)*100 

T
ri
m

e
s
tr

a
l 
 

P
o
rc

e
n
ta

je
 

G
e
s
ti
ó
n

 

E
fi
c
a
c
ia

 

A
s
c
e
n
d
e
n
te

 20% 80% 65% Informe mensual 
de actividades la 
Coordinación de 
Protección Civil. 

La Población 
participa para 
tener en Reglas 
sus Negocios. 

 



 
 
 
  
 
 
 
 

 
Programa Presupuestario:  

E048 

Nombre del Programa Presupuestario:  

Registros e Identificación de la Población 

Ciclo:  

2022 

Trimestre:  

2do. Trimestre 

Municipio:  

Macuspana 

Entidad Federativa:  

Tabasco 

Plan Municipal:  

5 – 5.3.4. – 5.3.4.1. – 5.3.4.1.1 
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A1C1. 

Total de visitas 

realizadas  

dentro de los 

programas 

itinerantes 

Mide el Porcentaje de 

Visitas a los Programas 

Programados. 

(Visitas Realizadas 

(Realizado) / Visitas 

Realizadas 

(Programado))*100 M
e
n
s
u
a
l 

V
is

it
a

 

G
e
s
ti
ó
n

 

E
fi
c
ie

n
c
ia

 

A
s
c
e
n
d
e
n
te

 10% 100% 45% Base de 

 Datos del Registro Civil del 

Municipio, Unidad de  

Transparencia. 

Existe interconexión entre 

todas las Oficialías 

Municipales del Municipio de 

Macuspana y la Oficina 

Central y esta con todas las 

Entidades Estatales. 

A1C2. 

Tiempo 

Promedio de 

Entrega 

Mide el Tiempo de 

entrega de las Actas 

Tramitada 

(Tiempo Servicio 

Unidad Móvil 

(Realizado) / Tiempo 

Servicio Unidad Móvil 

(Programado))*100 
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ó
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c
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 35% 65% 36% Informes y Base de Datos 

Municipal; Base de Datos 

Estatal 

Existe el Recurso Humano 

necesario para procesar los 

actos registrales su 

recepción, digitalización, 

captura, verificación, 

corrección,  puesta a punto 

encuadernación, existen los 

medios técnicos y jurídicos 

para proporcionar el 

Servicio por internet. 

 

 

 



  
  
 
 
  
 

 
 

 
Programa Presupuestario:  

E058 
Nombre del Programa Presupuestario:  

Servicios de Alumbrado Público 
Ciclo:  
2022 

Trimestre:  
2do. Trimestre 

Municipio:  
Macuspana 

Entidad Federativa:  
Tabasco 

Plan Municipal:  
5 – 5.3.4. – 5.3.4.1. – 5.3.4.1.1 
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A1C1. 
Porcentaje de 

pago de 
consumo de 

energía eléctrica 

Mide el grado de pago 
de energía 

eléctrica en relación al 
total consumo 
del servicio en 

alumbrado publico 

El pago de energía 
eléctrica se obtiene 
mediante la cantidad 
facturas de la CFE 
pagadas / el total de 
facturas que 
emite mensualmente la 
CFE por consumo 

eléctrico*100 
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 40% 95% 45% Informe Financiero El pago del recibo de 
Energía eléctrica garantiza la 
continuidad en el servicio  de 

alumbrado publico 

A1C2. 
Porcentaje en la 

ejecución del 
proyecto 

Se obtiene al comparar 
las metas 

realizadas del proyecto 
respecto de las 

metas programadas 
para el periodo 

La eficiencia en la 
ejecución de los 
proyectos se obtiene de 
las metas físicas 
realizadas /  metas 
físicas 
programadas*100 
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 10% 65% 35% Informe Financiero Son autorizados y suficientes 
los recursos económicos 
para la ejecución de los 
proyectos solicitados. 

 

 

 



 
  
 
 
 
 
  
 

 
 

Programa Presupuestario:  

F021 

Nombre del Programa Presupuestario:  

Apoyo al Fomento de la Cultura Ambiental 

Ciclo:  

2022 

Trimestre:  

2do. Trimestre 

Municipio:  

Macuspana 

Entidad Federativa:  

Tabasco 

Plan Municipal:     

3 – 3.3.6. – 3.3.6.1. – 3.3.6.1.1 
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C1. 

Porcentaje en los 

Resultados de 

Control Ambiental. 

Mide los 

Resultados que 

Genera la 

Inspección 

Ambiental 

(Resultados de los 

Controles de 

Inspección Ambiental 

Efectuados / 

Resultados de los 

Controles de 

Inspección Ambiental 

Programados)*100 
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  15% 85% 45% Registros Administrativos. La Ciudadanía asume el Compromiso 

con la Autoridad Municipal de asumir 

Controles de Cuidado Ambiental. 

A2C1. 

Porcentaje en la 

Atención a 

Denuncias 

Ambientales. 

Mide las Quejas 

y Denuncias que 

se reciben y se 

atienden. 

(Quejas Atendidas / 

Quejas 

Presentadas)*100 
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 25% 65% 35% Registros Administrativos. La Ciudadanía requiere de la 

Organización  y Eficiencia de la 

Autoridad local para dar Atención a 

Quejas y Denuncias sobre agresiones 

Ambientales en el Territorio. 

 

 



 
  
 
  
 
 
  
   

Programa Presupuestario:  
F031 

Nombre del Programa Presupuestario:            
Asistencia Social y Atención a Grupos Vulnerables 

Ciclo:          
2022 

Trimestre:                     
2do. Trimestre 

Municipio:           
       Macuspana 

Entidad Federativa:                                            
       Tabasco 

Plan Municipal :         
2 – 2.3.7. – 2.3.7.1. – 2.3.7.1.2.                                              
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Propósito 
 
Cumplimiento de 
proyectos de apoyo 
realizados   

Este Indicador Mide 
el porcentaje de 
cumplimiento de los 
proyectos 
programados en el 
año 

Este se obtiene al dividir 
el número de proyectos 
realizados entre el total 
de proyectos 
programados S
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  15% 65% 35% Registro Interno  del  
Ayuntamiento. 

Las instancias 
correspondientes 
detectan las 
necesidades y 
gestionan en 
beneficio de los 
grupos vulnerables 

C1.  
 
Alcance de 
Programas de 
Apoyo. 

Este indicador mide 
el porcentaje de 
alcance de los 
proyectos creados 
en mujeres en 
situación de violencia 
y/o vulnerabilidad. 

Este se obtiene al dividir 
el número de mujeres que 
participan en actividades 
de prevención de 
violencia entre el total de 
mujeres detectadas que 
sufren de algún tipo de 
violencia. 
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 4% 60% 30% Datos internos  de la 
Coordinación del 
DIF. 

Los Programas de 
Apoyo y Asistencia 
Social son 
direccionados 
correctamente a la 
Población 
necesitada. 

C2.  
 
Alcance de 
Programas de 
Apoyo. 

Este indicador mide 
el porcentaje de 
alcance de los 
proyectos dirigidos a 
la población en 
situación de 
vulnerabilidad. 

Este se obtiene al dividir 
el total de población 
beneficiada entre el total 
de personas en situación 
de vulnerabilidad. S
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 4% 60% 30% Padrón de 
beneficiarios, 
Información 
estadística 
desagregada de la 
población del 
municipio y 
coordinación del DIF. 

Se hace una correcta 
focalización de los 
beneficiarios para 
cada proyecto o 
programa creado. 

A1C1. 
Acciones realizadas 
para promover la 
igualdad y equidad 
de género. 

Mide el porcentaje 
de las acciones 
realizadas para 
lograr promover la 
igualdad y equidad 
de género. 

Acciones realizadas para 
promover la igualdad y 
equidad de género: 
Número de acciones 
realizadas / Total de 
acciones requeridas 
multiplicado por cien 
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 20% 55% 38% Programa anual de 
trabajo de la 
Coordinación del 
DIF. 

Se le da prioridad a 
la atención de las 
necesidades de la 
población. 



 
  
 
  
 
 
  
   

A1C1.  
Total de acciones 
realizadas 

Este indicador mide 
las acciones 
realizadas para la 
generación de 
programas de apoyo 
social. 

este se obtiene al dividir 
el número de acciones 
realizadas para la 
creación de proyectos de 
apoyo social entre Total 
de acciones requeridas 
para  creación de 
proyectos de apoyo 
social 
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 20% 45% 20% Programa anual de 
trabajo. 

Se cuenta con un 
programa anual 
detallado de las 
actividades que se 
realizan en la 
dirección y 
coordinación. 

 

 

 

 

 

 



 
  
 
  
 
 
  
   

Programa Presupuestario:  
F034 

Nombre del Programa Presupuestario:            
 Fomento a la Cultura y las Artes 

Ciclo:          
2022 

Trimestre:                     
2do. Trimestre 

Municipio:           
       Macuspana 

Entidad Federativa:                                            
       Tabasco 

Plan Municipal :         
2 – 2.3.4. – 2.3.4.2. – 2.3.4.2.3.                                              
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PROPOSITO  
 
Eventos Culturales y 
Artísticos Realizados 

Este indicador mide 
la variación de 
eventos culturales y 
artísticos realizados 
en el municipio. 

Este se obtiene al dividir 
el total de eventos 
culturales y artísticos 
realizados en el año 
actual, entre el total de los 
mismos, mismo periodo 
año anterior. 
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  2% 25% 15% POA  de  DECUR Los niños y jóvenes 
aprovechan los 
talleres que se 
imparten en las 
casas de cultura. 

COMPONENTE  
 
Participación de 
niños y jóvenes. 
 

Este indicador mide 
la tasa de variación 
de participación de 
niños y jóvenes en 
los talleres culturales 
y artísticos que se 
imparten en las casa 
de cultura. 

Este se obtiene al dividir 
el total de alumnos 
inscritos en las 
actividades culturales 
artísticas año actual, 
entre el total  de los 
mismos, mismo periodo 
año anterior. 
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  8% 20% 10% Programa anual de 
trabajo 

Los padres de los 
niños y jóvenes 
apoyan las 
estrategias de 
difusión de 
actividades 
culturales y 
artísticas.   

A1C1. 
Participación del 
sector educativo. 

Este indicador mide 
el porcentaje de 
participación de las 
instituciones 
educativas en las 
actividades 
culturales y artísticas 
promovidas por el 

municipio. 

Este se obtiene al dividir 
el número de eventos en 
el que participa al menos 
una institución educativa 
entre el total de eventos 
realizados en el periodo. 
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 20% 85% 50% Programa anual de 
actividades 

Las instituciones 
educativas deciden 
participar en al 
menos una actividad 
cultural  o artística. 

 

 

 

 



 
  
 
  
 
 
  
   

Programa Presupuestario:  
F035 

Nombre del Programa Presupuestario:            
 Fomento al Deporte y a la Recreación 

Ciclo:          
2022 

Trimestre:                     
2do. Trimestre 

Municipio:           
       Macuspana 

Entidad Federativa:                                            
       Tabasco 

Plan Municipal :         
2 – 2.3.4. – 2.3.4.2. – 2.3.4.2.3.                                              

N
o

m
b

re
 d

e
l 

In
d

ic
ad

o
r 

D
e

fi
n

ic
ió

n
 

d
e

l 

In
d

ic
ad

o
r 

 

M
é

to
d

o
 d

e
 

C
ál

cu
lo

 

Fr
e

cu
e

n
ci

a 

d
e

 M
e

d
ic

ió
n

 

U
n

id
ad

 d
e

 

M
e

d
id

a 

Ti
p

o
 

D
im

e
n

si
ó

n
 

d
e

l 

In
d

ic
ad

o
r 

Se
n

ti
d

o
 

Lí
n

e
a 

 
 B

as
e

 

M
e

ta
 

P
ro

gr
am

ad
a

 

A
va

n
ce

 %
 

M
e

d
io

s 
d

e
 

V
e

ri
fi

ca
ci

ó
n

 

  

Su
p

u
e

st
o

s 

Propósito 
 

Porcentaje 
de  eventos 
deportivos 
realizados 

Este indicador mide 
la tasa de variación 
de  los proyectos  
creados  que  
fomentan el sector 
deportivo  del  
municipio. 

(Eventos deportivos 
efectuados / eventos 
deportivo programados) * 
100 
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  10% 75% 30% Informes  Se cuenta con el 
apoyo de las 
diferentes áreas del 
ayuntamiento. 

Componente  
 
Porcentaje  
de  acciones  de  
actividad física 
efectuadas 

Este indicador mide 
el promedio  de 
deportistas  que 
participan en cada 
evento deportivo 
realizado. 

(Acciones de activación 
física entre los habitantes 
del municipio efectuadas / 
acciones de activación 
física entre los habitantes 
del municipio 
programadas) * 100 
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  20% 85% 45% Informes  La ciudadanía 

participa en las 

actividades 

deportivas que 

implementa la 

administración 

municipal. 

A1C1. 
Tasa de variación de 

jóvenes que 
practican deporte en 
el municipio. 

Este indicador mide 
el número de 

jóvenes que 
practican deporte 

((Jóvenes que practican 
deporte en el periodo / 

jóvenes que practican 
deporte en el mismo 
periodo del 2019)-1 )* 
100 
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 2% 85% 35% Padrón de jóvenes 
que practican 

deporte. 

La ciudadanía 
participa en las 

actividades 
deportivas que 
implementa la 
administración 
municipal. 

 

 



 
  
 
 
 

 
 

  
 

Programa Presupuestario:  
K002 

Nombre del Programa Presupuestario:  
Infraestructura para Agua Potable. 

Ciclo:  
2022 

Trimestre:  
2do. Trimestre 

Municipio:  
Macuspana 

Entidad Federativa:  
Tabasco 

Plan Municipal:        
 6 – 6.3.7. – 6.3.7.1. – 6.3.7.1.5. 
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Componente 
  

Porcentaje promedio 
de avance físico-

financiero. 

Es la proporción del 
avance de obras y 
acciones de agua 
potable con respecto a 

lo programado. 

(Sumatoria de 
avance físico-
financiero de obras 
de agua potable / 

Total de obras de 
agua potable) 
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 35% 65% 35% Bitácoras y reportes 
mensuales de avances de 

obras del ente público 

Existen condiciones 
climatológicas favorables para 
la construcción de obras de 
agua potable. 

Los contratistas cumplen en 
tiempo y forma con las reglas 
de operación vigentes. 
Existen recursos financieros 
suficientes. 

A2C1. 
Porcentaje de obras 

licitadas. 

El indicador medirá la 
proporción de obras 

licitadas con respecto 
al número de obras 

autorizadas. 

(No. de obras 
licitadas/No. de 
obras autorizadas) 
x 100 

T
ri
m

e
s
tr

a
l 

S
e
rv

ic
io

s
  

G
e
s
ti
ó
n

 

E
fi
c
a
c
ia

 

A
s
c
e
n
d
e
n
te

 30% 75% 40% Reporte de cada sistema de 
agua potable 

Todas las propuestas 
económicas son aceptables. 

A3C1. 
Porcentaje de obras 
contratadas de agua 

potable 

El indicador medirá la 
proporción de contratos 
formalizados con 
respecto al número de 
obras licitadas. 

(No. de obras 
contratadas/No. de 
obras licitadas) x 100 
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  20% 90% 49% Expedientes de contratos de 
obra pública del ente público. 

Existen condiciones 
financieras favorables de los 
programas de inversión para 
dar el anticipo. 
Todos los contratistas cumplen 
con los requisitos de acuerdo 
a la normatividad, en tiempo y 
forma. 

 

 

 



 
 
 
  
 
  
  
 
   
   

Programa Presupuestario:  

K003 

Nombre del Programa Presupuestario: 

 Infraestructura de Drenaje y Alcantarillado 

Ciclo: 

 2022 

Trimestre:  

2do. Trimestre 

Municipio:  

Macuspana 

Entidad Federativa:  

Tabasco 

Plan Municipal:     

6 – 6.3.8. – 6.3.8.1. – 6.3.8.1.3. 
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COMPONENTE. 

 

Porcentaje de avance 

físico-financiero. 

Es la proporción del 

avance de obras y 

acciones de 

alcantarillado, con 

respecto a lo 

programado. 

(Avance físico-

financiero 

real/Avance físico-

financiero 

programado)*100 
T
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 25% 75% 35% Bitácoras y reportes 

mensuales de avances de 

obras del ente público 

Existen condiciones 

climatológicas favorables para la 

construcción de obras de 

alcantarillado. 

Los contratistas cumplen en 

tiempo y forma con las reglas de 

operación vigente. 

Existen recursos financieros 

suficientes. 

A2C1. 

Porcentaje de 

contratos formalizados 

de Alcantarillado. 

El indicador medirá 

la proporción de 

contratos 

formalizados con 

respecto al número 

de obras licitadas. 

(No. de contratos 

formalizados / No. 

de obras licitadas)* 
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 25% 75% 35% Expedientes de contratos de 

obra pública del ente publico 

Existen condiciones financieras 

favorables de los programas de 

inversión, para dar el anticipo. 

Todos los contratistas cumplen 

con los requisitos de acuerdo a 

la normatividad, en tiempo y 

forma. 

A4C1. 

Porcentaje de obras 

licitadas 

El indicador medirá 

la proporción de 

obras licitadas con 

respecto al número 

de obras 

autorizadas. 

(No. obras licitadas 

/ No. de obras 

autorizadas)*100 
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  25% 75% 39% Expedientes de obras 

licitadas del ente 

público 

Todas las propuestas 

económicas son aceptadas. 

 

 

 



 
  
 
 
 
 
 
 

 
Programa Presupuestario: 

 K005 
Nombre del Programa Presupuestario:  

Urbanización 
Ciclo:  
2022 

Trimestre:  
2do. Trimestre 

Municipio: 
 Macuspana 

Entidad Federativa:  
Tabasco 

Plan Municipal:      
6 – 6.3.2. - 6.3.2.1. -  6.3.2.1.3. 
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A1C1. 

Porcentaje de avance 
de construcción 

banquetas y 
guarniciones. 

 
Es el grado de eficacia de 
las acciones y proyectos 

de construcción de 
banquetas y 

guarniciones. 

 
(Acciones de 

construcción de 

guarniciones y 
banquetas / 
Acciones de 

construcción de 
guarniciones y 

banquetas 
programadas)*100 
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0% 

 
30% 

 
15% 

 
Registros 

administrativos para 
la página de 

Transparencia, 
Bitácoras de 

supervisión de obras. 

Las condiciones sociales y 
económicas son las adecuadas 

para la realización de los 
trabajos. 

A2C1. 

Porcentaje de 

realización de acciones 

de construcción de 

pavimento hidráulico. 

Es el grado de eficacia de 

las acciones y proyectos 

de construcción de calles 

con pavimento 

hidráulico. 

(Acciones de 

construcción con 

pavimento 

hidráulico / 

Acciones de 

Construcción 

Programadas)*100 
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0% 30% 15% Registros 

administrativos para 

la página de 

Transparencia, 

Bitácoras de 

supervisión de obras. 

Las condiciones sociales y 

económicas son las adecuadas 

para la realización de los 

trabajos. 

A3C1. 

Porcentaje de 

realización de acciones 

de rehabilitación 

urbana 

Es el grado de eficacia de 

las acciones de 

rehabilitación de vías 

urbanas con pavimento 

hidráulico. 

(Acciones de 

Rehabilitación de 

vías urbanas / 

Acciones de 

Rehabilitación de 

Vías Urbanas 

Programadas)*100 
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0% 

 
35% 

 
   14% 

Registros 

administrativos para 

la página de 

Transparencia, 

Bitácoras de 

supervisión de obras. 

Las condiciones sociales y 

económicas son las adecuadas 

para la realización de los 

trabajos. 

 

 



 
  
 
  
 
 

 
 
 

 
  

Programa Presupuestario: 

 K014 

Nombre del Programa Presupuestario:   

Mejoramiento Integral de Infraestructura para la Educación, Cultura y Deportiva 

Ciclo:  

2022 

Trimestre: 

 2do. Trimestre 

Municipio:  

Macuspana 

Entidad Federativa:  

Tabasco 

Plan Municipal:  

6. – 6.3.1. – 6.3.1.1. – 6.3.1.1.3 

N
o

m
b

re
 d

el
 

In
d

ic
ad

o
r 

D
ef

in
ic

ió
n

 

d
el

 

In
d

ic
ad

o
r 

 

M
ét

o
d

o
 d

e 

C
ál

cu
lo

 

F
re

cu
en

ci
a 

d
e 

M
ed

ic
ió

n
 

U
n

id
ad

 d
e 

M
ed

id
a 

T
ip

o
 

D
im

en
si

ó
n

 

d
el

 

In
d

ic
ad

o
r 

S
en

ti
d

o
 

L
ín

ea
  

B
as

e
 

M
et

a 

P
ro

g
ra

m
ad

a
 

A
va

n
ce

 %
 

M
ed

io
s 

d
e 

V
er

if
ic

ac
ió

n
 

  

S
u

p
u

es
to

s 

A2C1. 

Porcentaje de Canchas 

Techadas Construidos 

en el Municipio. 

Este Indicar Mide el 

Porcentaje de Metas 

Programadas en 

Construcción de Cancha 

Techada 

Es el Resultar de Dividir el 

(Número de Cancha 

Techadas en las Escuelas 

del Municipio Construidas / 

Total Canchas Techadas 

para Construir) *100 
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 35% 

 

97% 25% Los Recursos Financiero requeridos 

fueron Autorizados en Tiempo y 

Forma. 

Las condiciones 

Meteorológicas permiten llevar a cabo 

las tareas de  Construcción de 

Infraestructura. 

 

 

 

 



 
  
 
  
 
 
 
 

 
 

Programa Presupuestario:  

K024 

Nombre del Programa Presupuestario:  

Adquisición de Bienes Muebles. 

Ciclo:  

2022 

Trimestre:  

2do. Trimestre 

Municipio:  

Macuspana 

Entidad Federativa:  

Tabasco 

Plan Municipal:     

5 – 5.3.1. – 5.3.1.1 – 5.3.1.1.7 
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COMPONENTE 

 

Porcentaje de 

Bienes Solicitados 

 

El indicador medirá los 

Bienes Muebles 

Operando en Relación 

a lo Programado 

Bienes Operando  =  

Bienes Entregados 

/ Bienes Solicitados 

*100 S
e
m

e
s
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a
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P
o
rc

e
n
tu

a
l 
 

G
e
s
ti
ó
n
  

E
fi
c
a
c
ia

 

A
s
c
e
n
d
e
n
te

  15% 92% 56% Inventarios Fueron Entregados en Tiempo y 

forma los bienes solicitados. 

A1C1. 

Porcentaje de 

Adquisición de 

Bienes Muebles. 

El indicador medirá el 

Porcentaje de los 

Bienes 

Muebles Adquiridos con 

relación a los Bienes 

Muebles Programados. 

Adquisición de Bienes =  

(Equipos Adquiridos / 

Equipos Programados a 

Adquirir)*100 T
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  38% 98% 42% Inventarios Existe Suficiencia Presupuestaria 

para las Adquisiciones. 

Se ha cumplido con la Normatividad 

Establecida 

en la Ley de Adquisiciones, 

Arrendamiento y 

Prestación de Servicios del 

Municipio y su Reglamento Interno. 

 

 



 
  
 
 
  
 
 
 

 
Programa Presupuestario: 

 O001 
Nombre del Programa Presupuestario:  

Evaluación y Control 
Ciclo:  
2022 

Trimestre:  
2do. Trimestre 

Municipio: 
 Macuspana 

Entidad Federativa:  
Tabasco 

Plan Municipal:      
5 – 5.3.3. – 5.3.3.2. - 5.3.3.2.4 
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COMPONENTE  
 
Eficiencia en el 

Seguimientos de las 
Evaluaciones. 

Mide el Cumplimiento 
de la Meta Programada 
en materia de dar 

Seguimiento a las 
Recomendaciones 
derivadas de las 
Evaluaciones. 

(/Número de 
Recomendaciones 
Derivadas de la 

Evaluación / Total 
de 
Recomendaciones 
Seleccionadas a 
Cumplir)-1)*100 
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  15% 95% 25 Reporte de Evaluación 
de los Programas y 
Obras Públicas. 

Se Cuenta con el Presupuesto 
Adecuado para llevar a cabo el 
Seguimiento. 

A1C1. 
Cumplimiento de 
Información Publicada 
según la Normatividad 

Este Indicador mide el 
cumplimiento de 
Información Publicada. 

(Información  
Publicada en 
Tiempo y Forma / 
Total de Información 
que debe Publicarse 
de Acuerdo a la 
Normatividad) *100 
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  38% 95%  35% Registro de Datos del 
Portal de 
Transparencia. 

La Información fue Publicada en 
Tiempo y Forma 

A2C1. 

Porcentaje de 

Observaciones. 

Este Indicador mide el 

cumplimiento de la 

Meta Programada en 

Disminución de 

Porcentajes en el Año 

Auditado. 

(Total de 

Observaciones Año 

Anterior / Total de 

Observaciones Año 

Actual)*100 
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  35% 95% 45% Dictámenes del Órgano 

Fiscalizador. 

Las Observaciones son 

Solventadas en Tiempo y Forma. 

 

 

 



 
  
 
 
 
  
 
 

 
Programa Presupuestario:  

P005 

Nombre del Programa Presupuestario:  

Política y Gobierno  

Ciclo:  

2022 

Trimestre:  

2do. Trimestre 

Municipio:  

Macuspana 

Entidad Federativa: 

 Tabasco 

Plan Municipal:        

1 – 1.3.1. – 1.3.1.1. – 1.3.1.1.1. 
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A2C2. 

Porcentaje de Políticas 

Públicas Municipales 

divulgadas en los 

medios de 

Comunicación 

Institucional. 

Mide el Porcentaje de 

la Información 

Divulgada en los 

Medios de 

Comunicación. 

(Políticas Públicas 

Municipales acordadas 

a divulgar en los 

Medios de 

Comunicación 

Institucional / Total de 

Políticas Públicas 

Municipales de 

Gobierno)*100 
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  35% 98% 35% Publicación en Sitio 

Web Institucional. 

Los  medios de 

Comunicación 

divulguen la 

Información de  las 

Políticas Públicas 

Municipales. 

    



 
  
  
 
 
  
 
 
 

 
Programa Presupuestario: 

P007 
Nombre del Programa Presupuestario:               

 Seguridad Pública 
Ciclo: 
2022 

Trimestre: 
2do. Trimestre 

Municipio:  
Macuspana 

Entidad Federativa: 
 Tabasco 

Plan Municipal:     
1 – 1.3.2. – 1. 3. 2. 1. – 1.3.2.1.1. 
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A1C1. 
Porcentaje de 
Efectividad en la 

Implementación 
de Operativos de 
Seguridad. 

Mide el grado de 
eficacia de los 
operativos que 

concluyeron en un 
aseguramiento con 
respecto  al total de 
operativos 

(Operativos de 
Seguridad que 
Concluyeron con un 

Aseguramiento / 
Operativos de 
Seguridad 
Realizados)*100 
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  25% 85% 20% Registros Administrativos 
sobre los Operativos de 
Seguridad Pública. 

La Población se 
Coordina con las 
Autoridades Policiacas. 

A2C1. 
Promedio de 
presencia por 
sector en  cada 
turno. 

El indicador muestra 
el promedio de 
elementos en cada 
uno de los sectores 
por turno laboral. 

[(Total de Policías 
Operativos - Policías 
en Periodo Vacacional 
-  Bajas -  
Incapacitados - 
Comisionados - 
Personal  Facultativo  / 
No. Sectores) / No. De 

Turnos] 
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  12% 80% 28% Lista de Asistencia Las Condiciones 
Sociales permiten la 
labor de los Elementos 
de Seguridad. 

 

 

 



 
 
 
  
 
  
 
  
  
 

Programa Presupuestario:  
P009 

Nombre del Programa Presupuestario:  
Administración Financiera 

Ciclo: 
2022 

Trimestre: 
2do. Trimestre 

Municipio: 
Macuspana 

Entidad Federativa: 
Tabasco 

Plan Municipal: 
5 – 5.3.3 -  5.3.3.1 – 5.3.3.1.5 
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Componente 1 

 

Tasa de Variación de la 

Recaudación Corriente 

durante el Primer 

Trimestre del Ejercicio 

Fiscal. 

Mide el Porcentaje de la 

Recaudación obtenida 

durante el primer 

Trimestre. 

((Recaudación Corriente 

Obtenida en el Primer Trimestre 

del Año Actual / Recaudación 

Corriente Obtenida en el Primer 

Trimestre del Año Anterior)-

1)*100 

T
ri
m

e
s
tr

a
l 

P
o
rc

e
n
tu

a
l 

G
e
s
ti
ó
n
  

E
fi
c
ie

n
c
ia

 

A
s
c
e
n
d
e
n
te

  25% 89% 25% Estados Comparativos 

de Ingresos. 

El Ciudadano muestra 

disposición en el pago 

oportuno y puntual de las 

Contribuciones Municipales 

de las que es responsable. 

Componente 2 

 

Tasa de Variación del 

Monto de Ingresos por 

Cobro de Accesorios. 

Mide el porcentaje de 

Contribuyentes que 

asisten a Pagar. 

((Monto de Ingresos por Cobro 

de Contribuyentes en el 

Trimestre Actual / Monto de 

Ingresos por Cobro de 

Contribuyentes en el Trimestre 

Anterior)-1)*100 

T
ri
m

e
s
tr

a
l 
 

P
o
rc

e
n
tu

a
l 

G
e
s
ti
ó
n
  

E
fi
c
ie

n
c
ia

  

A
s
c
e
n
d
e
n
te

  25% 90% 31% Reporte Emitido por el 

Sistema Contable. 

El Ciudadano muestra 

disposición en el pago 

oportuno y puntual de las 

Contribuciones Municipales 

de las que es responsable. 

A2C1. 

Porcentaje de Difusión 

del Pago. 

Mide el Porcentaje de 

Difusión para Exhortar 

al Pueblo de 

Macuspana, realice su 

pago de manera 

puntual. 

(Campaña de Difusión 

Efectuadas / Campañas de 

Difusión Programadas)*100 

T
ri
m

e
s
tr

a
l 
 

P
o
rc

e
n
tu

a
l 

G
e
s
ti
ó
n

 

E
fi
c
ie

n
c
ia

 

A
s
c
e
n
d
e
n
te

 35% 88% 28% Actas de Cabildo La Población Acude a Pagar 

sus Impuestos de Manera 

puntual. 

A1C2. 

Tasa de Variación en 

los Registros 

Trimestrales de los 

Padrones. 

Mide de forma 

trimestral el Registro de 

los Padrones. 

((Registros en los Padrones del 

Trimestre Actual / Registros en 

los Padrones del Trimestre 

Anterior)-1)*100 T
ri
m

e
s
tr

a
l 

P
o
rc

e
n
tu

a
l 

G
e
s
ti
ó
n

 

E
fi
c
ie

n
c
ia

  

A
s
c
e
n
d
e
n
te

  35% 85% 27% Reporte de Cobro 

Emitido por el Sistema 

de Cobro Local. 

La Dirección de Finanzas 

Actualiza de manera 

Permanente y continúa de los 

Padrones a favor del 

Incremento de los Ingresos 

Municipales. 

A2C2. 

Tasa de Variación en el 

Número de 

Contribuyentes 

detectados en situación 

Fiscalizable. 

Mide el Porcentaje de 

Contribuyentes 

Morosos, Omisos y 

Remisos. 

((Contribuyentes Detectados en 

Situación Fiscalizable del 

Trimestre Actual / Contribuyente 

Detectados en Situación 

Fiscalizable en Trimestre 

Anterior)-1)*100 

T
ri
m

e
s
tr

a
l 

P
o
rc

e
n
tu

a
l 

G
e
s
ti
ó
n
  

E
fi
c
ie

n
c
ia

  

A
s
c
e
n
d
e
n
te

  35% 85% 26% Registros 

Administrativos. 

Autoridades Municipales 

otorgan su Visto Bueno a las 

Actividades de Fiscalización. 

 

 

 

 



  
  
 
 
 
 
  

  
 

Programa Presupuestario:  

P013 

Nombre del Programa Presupuestario:             

  Equidad de Género 

Ciclo:                

 2022 

Trimestre:              

2do. Trimestre 

Municipio:                  

  Macuspana 

Entidad Federativa:                                        

            Tabasco 

Plan Municipal:                                                    

          1 – 1.3.5.- 1.3.5.1. – 1.3.5.1.11 

N
o
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 d
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 d
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V
e

ri
fi

ca
ci

ó
n

 

  

Su
p

u
e
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o
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Componente 1 
 
Porcentaje de 
Mujeres y Hombres 

beneficiados a 
través de 
Programas de 
Cultura de Igualdad. 

Mide  el Porcentaje 
de la Población 
beneficiada 

(Mujeres y Hombres 
Beneficiados con 
Programas de Cultura 
de Igualdad de Género / 

Total de Mujeres y 
Hombres del 
Municipio)*100 

S
e
m

e
s
tr

a
l 

P
o
rc

e
n
ta

je
 

G
e
s
ti
ó
n
  

E
fi
c
ie

n
c
ia

  

A
s
c
e
n
d
e
n
te

   0% 85% 48% Registros 
Administrativos. 

Las Mujeres y 
Hombres participan 
en las Acciones que 
promueven la 

Cultura de Igualdad, 
Equidad y 
Prevención de la 
Violencia de 
Género. 

Componente 2 

 
Porcentaje de 
Mujeres y Hombres 
atendidos en 
materia de 
Violencia de 
Género. 

Mide  el Porcentaje 

de la Población 
beneficiada. Mide el 
Porcentaje de la 
Población Atendida  
en Situación de 
Violencia. 

(Mujeres y Hombres en 

situación de violencia 
que solicitaron 
Atención / Total de 
Mujeres y Hombres del 
Municipio)*100 

T
ri
m

e
s
tr

a
l 

P
o
rc

e
n
ta

je
 

G
e
s
ti
ó
n
  

E
fi
c
ie

n
c
ia

  

A
s
c
e
n
d
e
n
te

   0% 85% 34% Registros 

Administrativos. 

La Población 

Víctima de Violencia 
de Género solicita 
Atención Legal y 
Psicológica para su 
Recuperación 
Integral. 

A1C1. 
Porcentaje de 

realización de 

Eventos para la 

prevención de la 

Violencia de 

Género. 

Mide el Porcentaje de 
Eventos Realizados. 

(Eventos en Materia de 
Género Realizados / 
Eventos en Materia de 
Género 
Programados)*100 T

ri
m

e
s
tr

a
l 

P
o
rc

e
n
tu

a
l 

 

G
e
s
ti
ó
n

 

E
fi
c
ie

n
c
ia

 

A
s
c
e
n
d
e
n
te

 0% 83% 36% Registros 
Administrativos 

Las Mujeres y 
Hombres muestran 
interés por los 
Eventos en materia 
de Igualdad, 
Equidad y 
Prevención de la 
Violencia de Género 

A1C2 
Porcentaje de 
otorgamiento de 
pláticas con 
perspectiva de 
género. 

Mide el Porcentaje 

de Conferencias 

(Pláticas con 
perspectiva de género 
realizadas / Pláticas con 
perspectiva de Género 
Programadas)*100 S

e
m

e
s
tr

a
l 

P
o
rc

e
n
tu

a
l 
 

G
e
s
ti
ó
n
  

E
fi
c
ie

n
c
ia

  

A
s
c
e
n
d
e
n
te

  0% 88% 51% Registros 
Administrativos 

Las Mujeres y los 
Hombres asisten a 
las Pláticas que 
permiten su 
Desarrollo Integral. 

 



 
 
 
  
 
  
 
 
  

Programa Presupuestario:  
P015 

Nombre del Programa Presupuestario: 
Construcción de Ciudadanía 

Ciclo: 
2022 

Trimestre: 
2do. Trimestre 

Municipio:  
Macuspana 

Entidad Federativa:  
Tabasco 

Plan Municipal:    
 I – I.7 – I.7.1 – I.7.1.8 
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Su
p

u
e
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o

s 

COMPONENTE 
Porcentajes de 

Apoyos 
Económicos 
Entregados. 

Mide el Porcentaje 
de Apoyos 

Económicos 
Entregado a los 
Beneficiarios 

(Número de Apoyos 
Entregados / Número 

de Apoyos 
Autorizados) *100 

T
ri
m

e
s
tr

a
l 
 

P
o
rc

e
n
tu

a
l 

G
e
s
ti
ó
n
  

E
fi
c
ie

n
c
ia

  

A
s
c
e
n
d
e
n
t e
  0% 44% 20% Oficio para Suficiencia 

Presupuestaria en la 

Dirección de Atención 
Ciudadana. 

Que el Ciudadano 
cumpla con la 

documentación 
requerida 
normativamente. 

COMPONENTE 

Porcentaje de 

Ayudas en Especie 

Entregadas 

Mide el Porcentaje 

de Especies 

Entregadas a los 

Beneficiarios 

(Número de Ayudas en 

Especie Entregadas / 

Número de Ayudas en 

Especie Autorizadas) 

*100 

T
ri
m

e
s
tr

a
l 
 

P
o
rc

e
n
tu

a
l 

G
e
s
ti
ó
n
  

E
fi
c
ie

n
c
ia

  

A
s
c
e
n
d
e
n
t e
  0% 44% 19% Oficios de Instrucción 

de la Dirección de 

Atención Ciudadana. 

Que el Ciudadano 

cumpla con la 

documentación 

requerida 

normativamente. 

A1C1. 

Porcentaje de 

Peticiones 

Económicas 

Atendidas. 

Mide el Porcentaje 

Solicitudes 

Atendidas 

(Número de Peticiones 

Económicas Atendidas 

/ Número de Peticiones 

Económicas Recibidas) 

*100 

T
ri
m

e
s
tr

a
l 

P
o
rc

e
n
tu

a
l 

G
e
s
ti
ó
n

 

E
fi
c
ie

n
c
ia

 

A
s
c
e
n
d
e
n
te

 0% 55% 21% Oficios de respuesta 

de la Dirección de 

Atención Ciudadana. 

Que el Ciudadano 

cumpla con la 

Documentación 

requerida 

Normativamente. 

A2C1. 

Porcentaje de 

Peticiones y/o 

quejas turnadas a 

Áreas 

competentes 

Mide el Porcentaje 

de Solicitudes 

Turnadas a las 

Áreas 

correspondientes 

(Número de peticiones 

y/o quejas turnadas a 

áreas competentes / 

Número de peticiones 

y/o quejas recibidas) 

*100 

T
ri
m

e
s
tr

a
l 

P
o
rc

e
n
tu

a
l 

G
e
s
ti
ó
n

 

E
fi
c
ie

n
c
ia

 

A
s
c
e
n
d
e
n
te

 0% 45% 21% Oficios de 

Canalización de la 

Dirección de Atención 

Ciudadana. 

Que el Ciudadano 

cumpla con la 

documentación 

requerida 

normativamente. 

A1C2. 

Porcentaje de 

Solicitudes de 

Apoyo en Especie 

Atendidas. 

Mide el Porcentaje 

de Solicitudes de 

Apoyos Atendidas 

(Número de Solicitudes 

de Apoyo en Especie 

Atendidas / Número de 

Solicitudes de Apoyo 

en Especie Recibidas) 

*100 

S
e
m

e
s
tr

a
l 

P
o
rc

e
n
tu

a
l 

G
e
s
ti
ó
n

 

E
fi
c
ie

n
c
ia

 

A
s
c
e
n
d
e
n
te

 0% 55% 26% Oficios de entrega de 

apoyos en especie de 

la Dirección de 

Atención Ciudadana 

Que el Ciudadano 

cumpla con la 

documentación 

requerida 

normativamente. 
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