
Nivel Objetivo Supuestos

NOMBRE:
Porcentaje de poblacion en atencion prioritaria con 

acceso a apoyos sociales del DIF municipal.
NOMBRE 

Reglas de operación, Base 

de datos de beneficiarios y 

otorgamientos en el sistema 

DIF

DEFINICIÓN:

Este indicador mide el porcentaje de poblacion 

identificada como prioritaria que recibe algun apoyo 

social 

TIPO: Estratégico

DIMENSIÓN: Eficacia 

ÁMBITO: Efecto

MÉTODO:

El porcentaje se calcula dividiendo la cantidad de 

personas prioritarias que recibieron apoyos sociales 

entre la cantidad total de personas identificadas como 

prioritarias y luego multiplicando el resultado por 100. 

UNIDAD DE ANÁLISIS
Poblacion en atencion 

prioritaria 

AÑO LÍNEA BASE: 2025

VALOR LÍNEA BASE: 51%

COMPORTAMIENTO DEL 

INDICADOR
Ascendente con tendencia constante

FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Anual 

UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje

NOMBRE:
Número de beneficiarios que recibieron al menos un 

apoyo o servicio asistencial 
NOMBRE 

Base de datos de 

beneficiarios, reglas de 

operación especificas del 

proyecto, actas de entrega y 

comprobantes firmados. 

DEFINICIÓN:
Personas que reciben apoyos o servicios relacionados 

con el programa

TIPO: Estratégico

DIMENSIÓN: Eficacia

ÁMBITO: Resultados

MÉTODO: Conteo simple de beneficiarios registrados UNIDAD DE ANÁLISIS Beneficiarios 

AÑO LÍNEA BASE: 2025

VALOR LÍNEA BASE: 0

COMPORTAMIENTO DEL 

INDICADOR
Constante con tendencia ascendente

FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Anual 

UNIDAD DE MEDIDA: Personas 

METAS: 35%

NOMBRE: Número de ataudes entregados NOMBRE 

Lista de beneficiarios con 

comprobantes de recepcion, 

reglas de operación para 

apoyos funerarios. 

DEFINICIÓN:
Medida de apoyos otorgados en especie en caso de 

fallecimientos

TIPO: Gestión

DIMENSIÓN: Eficacia 

ÁMBITO: Producto

MÉTODO: Conteo simple de ataudes entregados UNIDAD DE ANÁLISIS Población beneficiada

DESAGREGACIÓN 

GEOGRÁFICA
Municipal

E025 - Atención a Familias y Población  Vulnerables DIF Ejercicio Fiscal 2025
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1

Apoyo de ataudes a 

personas vulnerables 

Solicitudes reales y

fundamentales; 

existencias suficientes

ÁREA RESPONSABLE DE 

LA INFORMACIÓN

Coordinación del DIF 

Muncipal

DISPONIBILIDAD DE LA 

INFORMACIÓN
Pública

ALGORITMO:

COBERTURA 

GEOGRÁFICA
Municipal

51%

F

I

N

Mejorar la calidad de vida

de la poblacion en

atencion prioritaria del

municipio 

P

R

O

P

Ó

S

I

T

O

Brindar apoyos directos y 

servicios asistenciales a 

poblacion en atencion 

prioritaria 

DESAGREGACIÓN 

GEOGRÁFICA
Municipal

PERIODICIDAD DE 

ACTUALIZACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN

Anual

Identificacion adecuada

de las personas en

atencion prioritaria 

ÁREA RESPONSABLE DE 

LA INFORMACIÓN

Coordinación del DIF

Muncipal

DISPONIBILIDAD DE LA 

INFORMACIÓN
Pública

COBERTURA 

GEOGRÁFICA
Municipal

Indicadores

ALGORITMO:

Medios de verificación

Disponibilidad de

recursos financieros y

humanos suficientes 

ÁREA RESPONSABLE DE 

LA INFORMACIÓN

Coordinación del DIF

Muncipal

DISPONIBILIDAD DE LA 

INFORMACIÓN
Pública

ALGORITMO:

FECHA DE PUBLICACIÓN

COBERTURA 

GEOGRÁFICA
Municipal

DESAGREGACIÓN 

GEOGRÁFICA
Municipal

PERIODICIDAD DE 

ACTUALIZACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN

Anual

A Principio del Siguiente 

Periodo
METAS:

P=(CPPRAS/CTPIP)*100

CSBR

CSAE
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Nivel Objetivo Supuestos

F

I

N

Mejorar la calidad de vida

de la poblacion en

atencion prioritaria del

municipio 

Indicadores Medios de verificación

Disponibilidad de

recursos financieros y

humanos suficientes 

AÑO LÍNEA BASE: 2025

VALOR LÍNEA BASE: 0

COMPORTAMIENTO DEL 

INDICADOR
Ascendente

FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Semestral

METAS: 15%

NOMBRE: Número de apoyos en especie otorgados NOMBRE 

Reglas de operación para 

apoyos en especie, listas de 

beneficiarios y actas de 

entrega firmadas.

DEFINICIÓN:
Cantidad de bienes distribuidos a personas en situacion 

de necesidad

TIPO: Gestión

DIMENSIÓN: Eficacia

ÁMBITO: Producto

MÉTODO: Conteo simple de apoyos entregados UNIDAD DE ANÁLISIS Personas beneficiadas

AÑO LÍNEA BASE: 2025

VALOR LÍNEA BASE: 0

COMPORTAMIENTO DEL 

INDICADOR
Ascedente 

FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Semestral

METAS: 20%

NOMBRE: Número de comidas servidas NOMBRE 

Registro diario de asistentes 

a la casa de dia, reglas de 

operación para la Casa de 

Dia, lista de beneficiarios 

registradas.

DEFINICIÓN:
Total de alimentos entregados a personas mayores o en 

vulnerabilidad

TIPO: Gestión

DIMENSIÓN: Estratégico

ÁMBITO: Producto

MÉTODO: Conteo simple de comidas servidas UNIDAD DE ANÁLISIS Personas beneficiadas

AÑO LÍNEA BASE: 2025

VALOR LÍNEA BASE: 0

COMPORTAMIENTO DEL 

INDICADOR
Ascedente 

FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Semestral

METAS: 100%

NOMBRE: Número total de eventos realizados NOMBRE 

Informe trimestral de 

actividades del DIF y Reglas 

de Operación.
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3

Servicio de alimentos en 

la Casa de Dia Santa 

Madre Teresa de Calcuta

Recursos suficientes

para preparar los

alimentos 

ÁREA RESPONSABLE DE 

LA INFORMACIÓN

Coordinación del DIF 

Muncipal

DISPONIBILIDAD DE LA 

INFORMACIÓN
Pública

ALGORITMO:

COBERTURA 

GEOGRÁFICA
Municipal

DESAGREGACIÓN 

GEOGRÁFICA
Municipal

PERIODICIDAD DE 

ACTUALIZACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN

Semestral

UNIDAD DE MEDIDA: Comidas

FECHA DE PUBLICACIÓN
A Principios del Siguiente

Periodo

C

O

M

P

O

N

E

N

T

E

 

2

Apoyo en especie a 

personas de escasos 

recursos 

Recursos suficientes

para cubrir la demanda.

ÁREA RESPONSABLE DE 

LA INFORMACIÓN

Coordinacion del DIF 

Municipal

DISPONIBILIDAD DE LA 

INFORMACIÓN
Pública

ALGORITMO:

COBERTURA 

GEOGRÁFICA
Municipal

DESAGREGACIÓN 

GEOGRÁFICA
Municipal

PERIODICIDAD DE 

ACTUALIZACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN

Semestral

UNIDAD DE MEDIDA: Apoyos 

FECHA DE PUBLICACIÓN
A Principios del Siguiente

Periodo

C

O

M

P

O

N

E

N

T

E

 

1

Apoyo de ataudes a 

personas vulnerables 

Solicitudes reales y

fundamentales; 

existencias suficientes

PERIODICIDAD DE 

ACTUALIZACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN

Semestral

FECHA DE PUBLICACIÓN
A Principio del Siguiente

Periodo

C

O

M

P

O

N

E

N

T

E

 

4

Organización y 

realizacion de eventos 

conmemorativos (Dia de 

Reyes, Dia de Niños y 

Dia de las Madres) para 

fomentar la convivencia 

familiar y social 

Los eventos se

realizaran según el

calendario establecido. 

UNIDAD DE MEDIDA: Ataudes

CSAE

CSCS
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Nivel Objetivo Supuestos

F

I

N

Mejorar la calidad de vida

de la poblacion en

atencion prioritaria del

municipio 

Indicadores Medios de verificación

Disponibilidad de

recursos financieros y

humanos suficientes 

DEFINICIÓN:

Este indicador mide la cantidad de eventos 

conmemorativos que se han realizado de acuerdo con el 

calendario establecido (Dia de Reyes, Dia del Niño y Dia 

de las Madres). El objetivo es asegurar que cada evento 

se lleve a cabo correctamente, de manera que cumpla 

con los fines de fortalecer la convivencia familiar y social 

de la poblacion vulnerable. 

TIPO: Gestión

DIMENSIÓN: Eficiencia 

ÁMBITO: Producto

MÉTODO:

Conteo de los eventos programados que efectivamente 

se llevan a cabo. Cada evento realizado suma a la cifra 

total 

UNIDAD DE ANÁLISIS

Cada evento conmemorativo 

realizado (es decir, los tres 

eventos principales: Día de 

Reyes, Día del Niño y Día de 

las Madres).

AÑO LÍNEA BASE: 2025

VALOR LÍNEA BASE: 0%

COMPORTAMIENTO DEL 

INDICADOR
Ascedente 

FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Semestral

METAS: 100%

NOMBRE: Número de solicitudes registradas NOMBRE 

Listas de solicitudes

recibidas, formatos de

registro llenados

correctamente.

DEFINICIÓN:
Total de solicitudes recibidas y registradas para apoyo

funerario

TIPO: Gestión

DIMENSIÓN: Eficiencia 

ÁMBITO: Procesos

MÉTODO: Número de solicitudes registradas por mes UNIDAD DE ANÁLISIS Familias solicitantes

AÑO LÍNEA BASE: 2025

VALOR LÍNEA BASE: 0

COMPORTAMIENTO DEL 

INDICADOR
Ascendente

FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Trimestral

METAS: 15%

NOMBRE: Número de ataudes entregados. NOMBRE 

Actas de entrega firmadas

por los beneficiarios y

registro de distribucion en el

sistema. 

DEFINICIÓN: Total de ataudes entregados en un periodo determinado

TIPO: Gestión

DIMENSIÓN: Eficiencia

ÁMBITO: Insumos

MÉTODO: Número de ataudes entregados por mes UNIDAD DE ANÁLISIS Familias Beneficiadas

AÑO LÍNEA BASE: 2025

VALOR LÍNEA BASE: 0

COMPORTAMIENTO DEL 

INDICADOR
Ascendente

FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Trimestral
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4

Organización y 

realizacion de eventos 

conmemorativos (Dia de 

Reyes, Dia de Niños y 

Dia de las Madres) para 

fomentar la convivencia 

familiar y social 

Los eventos se

realizaran según el

calendario establecido. 

COBERTURA 

GEOGRÁFICA
Municipal

DESAGREGACIÓN 

GEOGRÁFICA
Municipal

PERIODICIDAD DE 

ACTUALIZACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN

Semestral

FECHA DE PUBLICACIÓN
A Principios del Siguiente

Periodo

ÁREA RESPONSABLE DE 

LA INFORMACIÓN

Coordinación del DIF 

Muncipal

DISPONIBILIDAD DE LA 

INFORMACIÓN
Pública

UNIDAD DE MEDIDA: Numero de eventos

ALGORITMO:

 

A

C

T

I

V

I

D

A

D

 

2

C1A2 Proveer ataudes a 

las familias cuyos casos 

hayan sido aprobados 

tras la validacion de sus 

solicitudes.

Existencia de

disponibilidad de

ataudes y aprobacion

previa del presupuesto

ÁREA RESPONSABLE DE 

LA INFORMACIÓN

Coordinación del DIF

Muncipal

DISPONIBILIDAD DE LA 

INFORMACIÓN
Pública

ALGORITMO:

COBERTURA 

GEOGRÁFICA
Municipal

DESAGREGACIÓN 

GEOGRÁFICA
Municipal

PERIODICIDAD DE 

ACTUALIZACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN

Trimestral

UNIDAD DE MEDIDA: Ataudes

FECHA DE PUBLICACIÓN
A Principio del Siguiente

Periodo

 

A

C

T

I

V

I

D

A

D

 

1

C1A1 Registrar 

solicitudes de familias en 

situacion de atencion 

prioritaria que requieran 

apoyo funerario, 

garantizando que 

cumplan con los 

requisitos establecidos 

Las familias afectadas

presentan la

documentacion 

requerida y hay difusion

adecuada del programa

ÁREA RESPONSABLE DE 

LA INFORMACIÓN

Coordinación del DIF

Muncipal

DISPONIBILIDAD DE LA 

INFORMACIÓN
Pública

ALGORITMO:

COBERTURA 

GEOGRÁFICA
Municipal

DESAGREGACIÓN 

GEOGRÁFICA
Municipal

PERIODICIDAD DE 

ACTUALIZACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN

Trimestral

UNIDAD DE MEDIDA: Solicitudes 

FECHA DE PUBLICACIÓN
A Principio del Siguiente

Periodo

CEP

NSRM

NAEM
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Nivel Objetivo Supuestos

F

I

N

Mejorar la calidad de vida

de la poblacion en

atencion prioritaria del

municipio 

Indicadores Medios de verificación

Disponibilidad de

recursos financieros y

humanos suficientes 

METAS: 15%

NOMBRE: Número de solicitudes validadas. NOMBRE 

Base de datos de solicitudes

aceptadas y Evaluaciones

socioeconomicas.

DEFINICIÓN: Total de solicitudes validadas para recibir el apoyo

TIPO: Gestión

DIMENSIÓN: Eficiencia

ÁMBITO: Procesos

MÉTODO: Número de solicitudes validadas por periodo. UNIDAD DE ANÁLISIS Familias solicitantes

AÑO LÍNEA BASE: 2025

VALOR LÍNEA BASE: 0

COMPORTAMIENTO DEL 

INDICADOR
Ascendente

FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Trimestral

METAS: 20%

NOMBRE: Número de apoyos entregados. NOMBRE 

Actas de entrega firmadas y

fotografias o evidencias

documentadas.

DEFINICIÓN: Total de apoyos distribuidos en un periodo 

TIPO: Gestión

DIMENSIÓN: Eficiencia 

ÁMBITO: Insumos 

MÉTODO: Números de apoyos entregados por mes UNIDAD DE ANÁLISIS Familias Beneficiadas

AÑO LÍNEA BASE: 2025

VALOR LÍNEA BASE: 0

COMPORTAMIENTO DEL 

INDICADOR
Ascendente

FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Trimestral

METAS: 20%

NOMBRE: Número de raciones servidas. NOMBRE 
Registros diarios de servicio

y Menus planificados. 

DEFINICIÓN: Total de raciones servidas diariamente 

TIPO: Gestión

DIMENSIÓN: Eficiencia 

ÁMBITO: Insumos 

MÉTODO: Número total de raciones servidas por dia UNIDAD DE ANÁLISIS Beneficiarios 

AÑO LÍNEA BASE: 2025

VALOR LÍNEA BASE: 0

COMPORTAMIENTO DEL 

INDICADOR
Ascendente

FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Trimestral

METAS: 100%

NOMBRE: Número de beneficiarios registrados y activos. NOMBRE 
Listas de asistencia diaria y

Expedientes de beneficiarios.

DEFINICIÓN:
Total de beneficiarios que participan activamente en el

programa 

TIPO: Gestión

 

A

C

T

I

V

I

D

A

D

 

3

C2A1 Recibir y analizar 

solicitudes de apoyo en 

especie (despensas, 

ropa, etc.)para priorizar 

casos según criterios 

establecidos.

Las solicitudes cumplen

con los criterios

definidos en las reglas

de operación 

ÁREA RESPONSABLE DE 

LA INFORMACIÓN

Coordinación del DIF

Muncipal

DISPONIBILIDAD DE LA 

INFORMACIÓN
Pública

ALGORITMO:

COBERTURA 

GEOGRÁFICA
Municipal

DESAGREGACIÓN 

GEOGRÁFICA
Municipal

PERIODICIDAD DE 

ACTUALIZACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN

Trimestral

UNIDAD DE MEDIDA: Solicitudes 

FECHA DE PUBLICACIÓN
A Principio del Siguiente

Periodo

 

A

C

T

I

V

I

D

A

D

 

4

C2A2 Proveer los bienes 

solicitados a los 

beneficiarios aprobados 

según los criterios 

establecidos 

Disponibilidad de los

bienes en inventario 

ÁREA RESPONSABLE DE 

LA INFORMACIÓN

Coordinación del DIF

Muncipal

DISPONIBILIDAD DE LA 

INFORMACIÓN
Pública

ALGORITMO:

COBERTURA 

GEOGRÁFICA
Municipal

DESAGREGACIÓN 

GEOGRÁFICA
Municipal

PERIODICIDAD DE 

ACTUALIZACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN

Trimestral

UNIDAD DE MEDIDA: Apoyos 

FECHA DE PUBLICACIÓN
A Principio del Siguiente

Periodo

 

A

C

T

I

V

I

D

A

D

 

5

C3A1 Planificar menus y 

servir alimentos nutritivos 

diariamente a los 

beneficiarios de la Casa 

De Dia.

Disponibilidad de

insumos alimenticios y

equipo de cocina

funcional 

ÁREA RESPONSABLE DE 

LA INFORMACIÓN

Coordinación del DIF

Muncipal

DISPONIBILIDAD DE LA 

INFORMACIÓN
Pública

ALGORITMO:

COBERTURA 

GEOGRÁFICA
Municipal

DESAGREGACIÓN 

GEOGRÁFICA
Municipal

PERIODICIDAD DE 

ACTUALIZACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN

Trimestral

UNIDAD DE MEDIDA: Raciones

FECHA DE PUBLICACIÓN
A Principio del Siguiente

Periodo

NTRSD

 

A

C

T

I

V

I

D

A

D

 

6

C3A2 Registrar a los 

beneficiarios de la Casa 

de Dia y monitorear su 

asistencia regularmente 

Los beneficiarios asisten

regularmente a la Casa

de Dia 

ÁREA RESPONSABLE DE 

LA INFORMACIÓN

Coordinación del DIF

Muncipal

 

A

C

T

I

V

I

D

A

D

 

2

C1A2 Proveer ataudes a 

las familias cuyos casos 

hayan sido aprobados 

tras la validacion de sus 

solicitudes.

Existencia de

disponibilidad de

ataudes y aprobacion

previa del presupuesto

FECHA DE PUBLICACIÓN
A Principio del Siguiente

Periodo

NSVP

NAEM
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Nivel Objetivo Supuestos

F

I

N

Mejorar la calidad de vida

de la poblacion en

atencion prioritaria del

municipio 

Indicadores Medios de verificación

Disponibilidad de

recursos financieros y

humanos suficientes 

DIMENSIÓN: Eficiencia 

ÁMBITO: Procesos 

MÉTODO: Número de beneficiarios activos por mes UNIDAD DE ANÁLISIS Personas Registradas

AÑO LÍNEA BASE: 2025

VALOR LÍNEA BASE: 0

COMPORTAMIENTO DEL 

INDICADOR
Ascendente

FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Trimestral

METAS: 100%

NOMBRE: Número de eventos realizados según lo programado NOMBRE 

Actas del evento,

cronogramas, reportes

trimestrales 

DEFINICIÓN:

Este indicador mide la cantidad de eventos

conmemorativos organizados y realizados en el año

según el calendario programados (Dia de Reyes, Dia del

Niño, Dia de las Madres).

TIPO: Gestión

DIMENSIÓN: Eficiencia 

ÁMBITO: Procesos 

MÉTODO: Conteo simple de eventos realizados UNIDAD DE ANÁLISIS

Evento conmemorativo (Día

de Reyes, Día del Niño, Día

de las Madres).

AÑO LÍNEA BASE: 2025

VALOR LÍNEA BASE: 0

COMPORTAMIENTO DEL 

INDICADOR
Ascendente

FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Trimestral

METAS: 100%

 

A

C

T

I

V

I

D

A

D

 

6

C3A2 Registrar a los 

beneficiarios de la Casa 

de Dia y monitorear su 

asistencia regularmente 

Los beneficiarios asisten

regularmente a la Casa

de Dia 

DISPONIBILIDAD DE LA 

INFORMACIÓN
Pública

ALGORITMO:

COBERTURA 

GEOGRÁFICA
Municipal

DESAGREGACIÓN 

GEOGRÁFICA
Municipal

PERIODICIDAD DE 

ACTUALIZACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN

Trimestral

UNIDAD DE MEDIDA: Beneficiarios 

FECHA DE PUBLICACIÓN
A Principio del Siguiente

Periodo

NBAM

 

A

C

T

I

V

I

D

A

D

 

7

C4A1 Planeacion y 

ejecucion de eventos 

conmemorativos: 6 de 

enero (Dia de Reyes), 30 

de abril (Dia del Niño) y 

10 de mayo (Dia de las 

Madres)

Se lograra la

participacion activa de

familias y publico

objetivo en los eventos 

ÁREA RESPONSABLE DE 

LA INFORMACIÓN

Coordinación del DIF

Muncipal

DISPONIBILIDAD DE LA 

INFORMACIÓN
Pública

ALGORITMO:

COBERTURA 

GEOGRÁFICA
Municipal

DESAGREGACIÓN 

GEOGRÁFICA
Municipal

PERIODICIDAD DE 

ACTUALIZACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN

Trimestral

FECHA DE PUBLICACIÓN
A Principio del Siguiente

Periodo

CSER

UNIDAD DE MEDIDA: Numero de eventos
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