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Ente Publico: Ayuntamiento de Macuspana
F MML-MIR (programa presupuestario): E029 Registro e identificacion de poblacién
MACUSPANA Modalidad: Prestacién de Servicios Publicos

e UR: Secretaria del Ayuntamiento

EXPEDIENTE DEL DISENO DEL ML-MIR PARA EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
E029 REGISTRO E IDENTIFICACION DE LA POBLACION
|. Sintesis del Disefio del ML-MIR

Justificacion

Para garantizar que los servicios ofrecidos por las Oficialias del Registro Civil del municipio, reinan los requisitos necesarios
para atender las necesidades de la poblacién, es importante que el gobierno municipal fortalezca los mecanismos de atencién
de primera mano. Para lo cual se requiere identificar cuales son las deficiencias en los sistemas de atencion, asi como cuéles
son las fortalezas que se tienen; para disefiar e implementar estrategias que tengan como fin mejorar la atencion al publico,
trabajando en las fases de los trdmites que representan atrasos, para disminuir los tiempos de espera, y elevar la calidad de

los servicios prestados.
Problema identificado

De acuerdo a la observacion y andlisis de la operacion de las Oficialias del Registro Civil del municipio, se advirtié que uno
de los problemas principales que se presentan, es el tiempo de atencion a la ciudadania, sobre todo en la oficina central. Lo
cual se deriva de la deficiente infraestructura con que se cuenta, toda vez que ésta es insuficiente para realizar una atencion
de calidad a las personas que acuden dia a dia a realizar sus tramites; ya que dicha oficialia no ha tenido un desarrollo

proporcional al crecimiento de la poblacion.



Ente Publico: Ayuntamiento de Macuspana
F MML-MIR (programa presupuestario): E029 Registro e identificacion de poblacién
MACUSPANA Modalidad: Prestacién de Servicios Publicos

e UR: Secretaria del Ayuntamiento

Poblacion o area objetivo

El Municipio de Macuspana, Tabasco, se ubica entre los paralelos 17°32’ y 18°11’ de latitud norte; los meridianos 92°07’ y
92°44’ de longitud oeste; altitud entre 0 y 500 m. Colinda al norte con los municipios del Centro, Centla y Jonuta; al este con
el Municipio de Jonuta y el Estado de Chiapas; al sur con el Estado de Chiapas y el Municipio de Tacotalpa; al oeste con los
municipios de Jalapa y Centro. Ocupa el 9.81% de la superficie del estado. Cuenta con 221 localidades y una poblacion
total de 158,601 habitantes.

Cobertura Geografica

El acceso a los beneficios del Programa presupuestario E029 “Registro e identificacion de la poblacién” es universal y su
alcance comprende toda el area geografica del Municipio de Macuspana, Tabasco. Por lo anterior, se contempla a la
poblacion fija y flotante del municipio, sin considerar un padrén de beneficiarios, ya que se determin6 que su esquema de

operacion es area de enfoque.

Cuadro de costos

Programa presupuestario Costos ejercicio 2023
E029. Registro e identificacion de la poblacion $4,086,090.37




MACUSPANA

Ente Publico: Ayuntamiento de Macuspana
MML-MIR (programa presupuestario): E029 Registro e identificacion de poblacién
Modalidad: Prestacion de Servicios Publicos
UR: Secretaria del Ayuntamiento

Formato 2. Antecedentes del ML-MIR.

ML-MIR

Lugar donde se
implement6

Objetivo

Descripcion del ML-
MIR

Poblacién objetivo o
area de enfoque

Identificacion de
bienes y servicios

Resultados
obtenidos*

E048 Registro e
identificacion de la

poblacion

Ayuntamiento de

Macuspana

Que los ciudadanos
obtengan un
documento registral en
formato digital o
impreso, con las
caracteristicas de
calidad, asequibilidad,
disponibilidad,
asertividad y
verificabilidad de su

estado civil.

La MI-MIR se enfoca
en medir los avances
en la mejora del
servicio de las
Oficialias del Registro
Civil que operan en el

municipio.

Toda la poblacién del
Municipio de

Macuspana.

Expedicion y
certificacion de actas
de nacimiento, de
defunciéon y de

matrimonio.

Este programa no ha
sido evaluado

Analisis del marco juridico




MACUSPANA

De acuerdo al Reglamento del Registro Civil del Estado de Tabasco, el Registro Civil es una Institucidén publica de interés
social, a través de la cual el Estado inscribe, autoriza, certifica y da publicidad a los hechos y actos constitutivos o
modificativos del estado civil de las personas; que depende del Gobernador del Estado, y se ejerce por conducto del
Secretario de Gobierno, el Director General y los Oficiales del Registro Civil. Para una mayor eficiencia y eficacia, en cada
uno de los 17 municipios del estado, hay al menos una Oficialia del Registro Civil. La Ley Orgéanica de los Municipios del
Estado de Tabasco, en su articulo 78 fraccion XI, menciona que corresponde a la Secretaria del Ayuntamiento, cumplir con

Ente Publico: Ayuntamiento de Macuspana
MML-MIR (programa presupuestario): E029 Registro e identificacion de poblacién
Modalidad: Prestacion de Servicios Publicos
UR: Secretaria del Ayuntamiento

las disposiciones en materia de registro civil que competen al municipio.

Formato 3. Alineacidn con la Planeacion del Desarrollo.

Nombre del instrumento
de planeacion

Objetivo

Estrategias/politicas

Lineas de accidn




MACUSPANA

Ente Publico: Ayuntamiento de Macuspana
MML-MIR (programa presupuestario): E029 Registro e identificacion de poblacién
Modalidad: Prestacion de Servicios Publicos
UR: Secretaria del Ayuntamiento

Plan Nacional de
Desarrollo

NA

NA

NA

Plan Estatal de
Desarrollo (PLED)

1.3.3.2. Garantizar laidentidad juridica de
las personas a travées de la
modernizacion permanente del Registro
Civil, basada en servicios accesibles,
eficaces y seguros, extendiendo sus
alcances a través de las tecnologias de la
informacion.

1.3.3.2.1. Consolidar la modernizacion del
Registro Civil, a través de la extension de las
plataformas digitales, la interconexion eficaz
de todas las oficinas municipales, y
terminando con el rezago de la captura y
digitalizacién de los documentos registrales.

1.3.3.2.1.2. Extender los servicios de consulta
e impresién de los distintos documentos
registrales de la identidad juridica, a través de
las plataformas de servicios digitales.

Plan Municipal de
Desarrollo (PMD)

5.3.5. Aprovechar al maximo el uso de las
tecnologias de informacién y de
comunicaciones, para agilizar los
trAmites que realizan los ciudadanos,
coadyuvar a transparentar la funcién
publica, elevar la calidad de los servicios
gubernamentales y, en su caso, detectar
con oportunidad préacticas de corrupcion
en el Municipio de Macuspana.

5.3.5.1. Transformar los procesos de tramites
y servicios que presta el municipio de
Macuspana para transitar a un Gobierno
digital, transparente y libre de corrupcion en
beneficio de los ciudadanos.

5.3.5.1.1. Elaborar un diagndstico de la
infraestructura tecnoldgica instalada en el
municipio de Macuspana, para aprovecharla 'y
hacerla crecer ordenadamente en los préximos
3 afios, para mejorar los tramites y servicios
gue se otorgan a los ciudadanos.

Programa Institucional

NA

NA

NA

Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS)

Ciudades y comunidades sostenibles.

Mejorar la seguridad y la sostenibilidad de las
ciudades implica garantizar el acceso a
viviendas seguras y asequibles y el
mejoramiento de los  asentamientos
marginales. También incluye realizar
inversiones en transporte publico, crear
areas publicas verdes y mejorar la
planificacion y gestién urbana de manera que
sea participativa e inclusiva..

NA
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MACUSPANA

Ente Publico: Ayuntamiento de Macuspana
MML-MIR (programa presupuestario): E029 Registro e identificacion de poblacién
Modalidad: Prestacion de Servicios Publicos
UR: Secretaria del Ayuntamiento

Formato 4. Vinculacién con otros Programas.

Tipo de Cobertura
rograma . 1=Todos los . 1=Complementario .
1p=ngeraI. - Bienes y municipios. Depend_enma 2=gosible Describa Ias_
Nombre del Programa 2=Estatal. Objetivo Poé)_lat_:lon Servicios 2=Regional. 0 E(Ptldgd duplicidad _Igter(_jlfpegdenmas
3= Municipal objetivo que 3=7onas co?r inadora 3-0tro i Ient| icadas entre
4= Otro provee prioritarias. del programa (especifique) 0S programas
(especifique). 4=Municipal.
1.3.3.2. Garantizar
la identidad
juridica de las
personas a través
de la
modernizacion
permanente del
Registro Civil, nglaa Ciér:a
Estado de Derecho. 2 basada en Sel 1 1
servicios
accesibles, estado.
eficaces 'y
seguros,

extendiendo sus
alcances a través
de las tecnologias
de la informacion.




MACUSPANA

Ente Publico: Ayuntamiento de Macuspana

MML-MIR (programa presupuestario): E029 Registro e identificacion de poblacién
Modalidad: Prestacion de Servicios Publicos

UR: Secretaria del Ayuntamiento

Formato 5. Identificacion de Involucrados

Actores

Descripcioén del tipo de relacién con el ML-MIR presupuestario

Publicos

Gobierno del Estado de Tabasco

Provee los sistemas y formatos que son usados por el Municipio, asi mismo, lleva registro y
control de la base de datos existente y que se actualiza dia a dia a través de las Oficialias.

Ayuntamiento de Macuspana

Trabaja en conjunto con el Estado, para proveer los servicios del Registro Civil a los habitantes
de todo el Municipio.

Poblacién del Municipio de Macuspana

Solicita y hace uso de los servicios del Registro Civil que son proveidos por el Municipio.

Privados
NA NA
ONG
NA NA
Otras categorias de involucrados
NA NA




MACUSPANA

Ente Publico: Ayuntamiento de Macuspana

MML-MIR (programa presupuestario): E029 Registro e identificacion de poblacién
Modalidad: Prestacion de Servicios Publicos

UR: Secretaria del Ayuntamiento

Formato 1. Matriz de Motricidad y Dependencia para la identificacién del Problema Central.

Problema Motricidad (X) Porcentaje
1 |Largos tiempos de espera por parte de la poblacién. 0 0%
2 |Espacio reducido en el area de atencion. 26%
3 |Pocos equipos de computo en los que se trabajan las actas. 26%
4 | Insuficientes equipos de impresion. 16%
5 |Pocas oficialias atienden toda la poblacion del Municipio 32%
DEPENDENCIA 100%
PORCENTAJE 100%
EhEiElEmE Caracteristicas
Situacion negativa + Poblacion o Area de enfoque afectada ; I
(potencial) (Referencia cuantitativa)

Problema 1. Largos tiempos de espera por parte de la poblacion.

La poblacién que hace uso de los servicios del Registro Civil en el Municipio de
Macuspana, se enfrenta a largos tiempos de espera para ser atendidos.

Problema 2. Espacio reducido en el area de atencion.

El espacio donde se encuentran las instalaciones de las Oficialias es reducido,
sobre todo en la Cabecera Municipal.

Problema 3. Pocos equipos de cdmputo en los que se trabajan las
actas.

Las oficialias cuentan con pocos equipos de computo en dénde atender a la
ciudadania.

Problema 4. Insuficientes equipos de impresion.

Las oficialias cuentan con pocos equipos de impresion donde imprimir las actas.

Problema 5. Pocas oficialias atienden toda la poblacion del
Municipio

El municipio cuenta con cuatro oficialias en donde se atiende a toda la poblacion,
y que debe cubrir los 2,436.893 km?2 de extension territorial.




Ente Publico: Ayuntamiento de Macuspana
Y ] MML-MIR (programa presupuestario): E029 Registro e identificacion de poblacion
MACUSPANA Modalidad: Prestacién de Servicios Publicos

T UR: Secretaria del Ayuntamiento

53.82%

5.88%

11.76%

23.52%

0%

La esperanza matematica

Em = 20.00
Donde:
Em = 100/5

Em = Esperanza matematica.
100 = Constante
n = Problemas detectados en el diagnéstico (05).
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Ente Publico: Ayuntamiento de Macuspana
ﬂ MML-MIR (programa presupuestario): E029 Registro e identificacion de poblacién
MACUSPANA Modalidad: Prestacién de Servicios Publicos
UR: Secretaria del Ayuntamiento

DEPENDENCIA (X) Y MOTRICIDAD (Y)
35%
30% ® P ® P3
2% o ps
20%
® P4
15%
10%
5%
0% ® P1
0.00% 10.00% 20b0% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Estado actual del problema

El municipio de Macuspana registré en el Censo de Poblacién y Vivienda 2020, una poblacion de 158,601 habitantes; una
quinta parte de sus habitantes se concentra en la Cabecera Municipal y 42.6% en seis localidades principales. Su poblacién
se distribuye en una superficie de 2,436.89 kmz2, de la cual, se estima que 39.3 km? corresponden al &rea urbana, que equivale
al 1.6 % del total de la superficie municipal; lo que da como resultado una densidad de poblacion 809 habitantes por kilémetro

cuadrado en la Cabecera Municipal.

11



Ente Publico: Ayuntamiento de Macuspana
F MML-MIR (programa presupuestario): E029 Registro e identificacion de poblacién
MACUSPANA Modalidad: Prestacién de Servicios Publicos

e UR: Secretaria del Ayuntamiento

La oficina central del Registro Civil, atiende principalmente a los habitantes de la Cabecera Municipal, sin embargo, también
se atiende a ciudadanos de otras localidades aledafas, que no se encuentran cerca de las otras cuatro oficialias que operan
en el municipio, lo que genera un aumento en la demanda de los servicios prestados. Lo anterior, aunado a la deficiente

infraestructura, ocasiona que la atencion sea mas dispersa, por lo tanto, se incrementen los tiempos de espera.
Evolucién del problema

La poblacion de Macuspana ha ido aumentando significativamente, lo que genera una mayor demanda de servicios, entre
ellos los proporcionados por las instituciones gubernamentales, como lo es el Registro Civil; que dentro del territorio
municipal, opera con cuatro oficialias, localizadas en los principales centros problacionales, sin embargo, este crecimiento
en la demada, no se ha visto compensado con un desarrollo apropiado en la infraestructura brindada por el municipio, lo que

ocasiona que cada vez mas, el servicio a la ciudadania se vea dismunuido en calidad.

Es imperante que se priorice el desarrollo de la infraestructura municipal destinada a los servicios del registro civil, para hacer
mas eficiente la atencién de los ciudadanos, y que estos obtengan un mayor grado de satisfaccion, al momento de tramitar

y obtener un documento oficial que acredite su situacién civil, reduciendo los tiempos de espera.

Arbol de problemas

12



Ente Publico: Ayuntamiento de Macuspana

MML-MIR (programa presupuestario): E029 Registro e identificacion de poblacién
MACUSPANA Modalidad: Prestacién de Servicios Publicos

UR: Secretaria del Ayuntamiento

No se tiene un control adecuado Los ciudadanos dedican un dia
completo para realizar sus

de la poblacion. are
tramites.

T w

Se generan asentamientos ) : q
extemporaneos. argos tiempos de espera.

' ]

La infraestructura del Registro Civil en el municipio no tiene la capacidad para atender eficientemente a los ciudadanos
gue requieren sus servicios.

A T A A
I

Los equipos de computo La oficina central del En la oficina central no se Conexion a internet no
son lentos. Registro Civil tiene un tienen suficientes equipos tiene el suficiente ancho de
espacio reducido. de impresion. banda.

Definicion del objetivo nivel propdésito

El programa presupuestario E0029. Resgistro e Identificacién de la poblacién, tiene como objetivo que los ciudadanos tengan
garantizada su satisfaccion, acerca de los tramites en materia de registro civil, mediante el documento registral en formato
digital o impreso, con las caracteristicas de calidad, asequibilidad, disponibilidad, asertividad y verificabilidad del estado civil
e identidad que éste confiere. Con lo que se prente que todo aque ciudadano que lo solicite, reciba un documento con estas
caracteristicas.

13



Ente Publico: Ayuntamiento de Macuspana

MACUSPANA Modalidad: Prestacién de Servicios Publicos
UR: Secretaria del Ayuntamiento

MML-MIR (programa presupuestario): E029 Registro e identificacion de poblacién

Arbol de objetivos

Tener un control adecuado de la
poblacién.

Los ciudadanos no tienen que
dedicar un dia completo para
realizar sus tramites.

T

T

No hay asentamientos
extemporaneos.

Los tiempos de espera son
cortos

T

1

que requieren sus servicios.

La infraestructura del Registro Civil en el municipio tiene la capacidad para atender eficientemente a los ciudadanos

?

| I

Equipos de computo con La oficina central del En la oficina central se Conexion a internet con el
funcionamiento idéneo. Registro Civil tiene tienen suficientes equipos suficiente ancho de banda
instalaciones con espacio de impresion. para acceder al sistema.
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MACUSPANA

Ente Publico: Ayuntamiento de Macuspana

MML-MIR (programa presupuestario): E029 Registro e identificacion de poblacién
Modalidad: Prestacion de Servicios Publicos

UR: Secretaria del Ayuntamiento

Formato 6: Estructura analitica del ML-MIR

Problematica
(Proviene del arbol de problemas)

Solucion

(Proviene del arbol de objetivos)

Efectos: La poblacién dedica mucho tiempo a esperar la
conclusién de sus tramites en el Registro Civil.

La poblacién tiene que trasladarse largas distancias para acudir a
una Oficialia del Registro Civil a realizar sus tramites.

Fines: Los usuarios del Registro Civil tienen una atencion mas
pronta.

La poblacion tiene alternativa de trasladarse una menor distancia
para acudir a una Oficialia.

Problema central: Se tiene que atender en cuatro Oficialias del
Registro Civil, una poblacién de 158,601 habitantes distribuida en
2,436.893 km?.

Poblacion o area de enfoque: Municipio de Macuspana.

Descripcion del problema: ElI nimero de Oficialias en el
Municipio resulta insuficiente debido a la extensién territorial de
éste, por lo que el acceso a los centros poblacionales que cuentan
con una, representa una dificultad para la poblacién domiciliada
en las zonas periféricas.

Magnitud (Linea base): 158,601 habitantes del municipio

Objetivo: Que las Oficialias existentes vean disminuida la carga
de poblacién potencial que requiere ser atendida.

Poblacion o area de enfoque: Area geogréafica que comprende
el Municipio de Macuspana, Tabasco.

Descripcion del resultado esperado: Se espera mejorar las
condiciones en que reciben los servicios el 14.92% de la poblacién
del Municipio.

Magnitud (Resultado esperado): Se cubrira el 14.92% de la
poblacion en el territorio del Municipio de Macuspana.

Causas: Infraestructura y condiciones técnicas insuficiente.

Medios: Infraestructura y condiciones técnicas suficientes.

15




MACUSPANA

Ente Publico: Ayuntamiento de Macuspana
MML-MIR (programa presupuestario): E029 Registro e identificacion de poblacién
Modalidad: Prestacion de Servicios Publicos

UR: Secretaria del Ayuntamiento

Formato 8. Identificacidn y cuantificacion del Area de Enfoque objetivo

Area de Enfoque

Caracteristica

Poblacion Potencial

Objetivo

Descripcion

Municipio de Macuspana

Mejorar la eficiencia de las Oficialias

del Registro Civil en el Municipio

Tipo

Territorial

Territorial

Unidad de medida

Porcentaje de la poblacién

Porcentaje de la poblacién

Cuantificacién

100% Poblacién

100%

Formato 9. Cobertura Geografica

Habitantes por tamafo de localidad

% de % de
Nombre del Localidad Pob. pob pob 501 | 2501 | 10001 | 15001 | Mas
municipio total ' ; la |~ a a a de
urbana rural 500
2500 | 10000 | 15000 | 50000 | 50000
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Ente Publico: Ayuntamiento de Macuspana
Fi MML-MIR (programa presupuestario): E029 Registro e identificacion de poblacién
MACUSPANA Modalidad: Prestacién de Servicios Publicos

UR: Secretaria del Ayuntamiento

Macuspana Todo el territorio 158,601 | 44.83% | 55.17% X

Alcance poblacional de la intervencion

De acuerdo al articulo 23 de los Lineamientos sobre la Metodologia para la construccion de Matriz de Marco Légico e
Indicadores de desempefio para los Entes publicos municipales; dado que con el programa presupuestario E029 se busca
atender al 100% de la poblacion del Municipio de Macuspana, siendo ésta la poblacion potencial y la poblacion objetivo, al

mismo tiempo, se determina que el alcance del tipo de intervencion es de tipo universal.

Formato 10. Criterios para la focalizacion de la Poblacién Objetivo

Criterio Descripcidn del criterio Justificacion de la eleccion
Ingreso: No aplica Abierto a toda la poblacion
Sexo: Mujeres y Hombres Abierto a toda la poblacion
Grupo etario: No aplica No aplica
Condicion de hablante de _ _ o
lengua indigena: Solo aplica en los casos que estipule la ley. Asuntos indigenas
Ubicacion geogréfica: Territorio del Municipio de Macuspana Demarcacion legal
Especificar otros criterios: No aplica No aplica

17



Ente Publico: Ayuntamiento de Macuspana
MML-MIR (programa presupuestario): E029 Registro e identificacion de poblacién
MACUSPANA Modalidad: Prestacién de Servicios Publicos

UR: Secretaria del Ayuntamiento
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MACUSPANA

Formato 11. Caracteristicas de los bienes o servicios del ML-MIR.

Ente Publico: Ayuntamiento de Macuspana

MML-MIR (programa presupuestario): E029 Registro e identificacion de poblacién

Modalidad: Prestacién de Servicios Publicos
UR: Secretaria del Ayuntamiento

. . L Criterios para Requisitos para Por qué este bien o
: " Descripcion del bien o Criterios de : o -
Bien o servicio servicio calidad determinar la entrega acceder alos servicio es necesario
oportuna bienes o servicios para cumplir el objetivo
. Mejora en la
Registro donde se hacen J .
. calidad y
constar por autoridades ficiencia de | Ser habitante v/
competentes los eficiencia de los er habitante y/o Que la poblacién cuente
. . . . . servicios . ciudadano del inin afici
Registro Civil | nacimientos, matrimonios, q | Ninguno Municibio d con un servicio eficiente en
. Oficialias del Macuspana.
hechos relativos al estado . -
. Registro Civil del
civil de las personas. L
Municipio.

Padrén de beneficiarios
Dada la naturaleza de la atencion universal del Registro Civil, no se incluye un padron de beneficiarios, ya que éstos son

todos aquellos a quienes se les expide un documento oficial donde se da constancia de su estado civil, ya sea nuevos

asentamientos, expediciones de copias certificadas de actas de nacimiento, matrimonios, defunciones, entre otras.
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Ente Publico: Ayuntamiento de Macuspana
MML-MIR (programa presupuestario): E029 Registro e identificacion de poblacién

MAcQ;pA'NA Modalidad: Prestacién de Servicios Publicos

UR: Secretaria del Ayuntamiento

Formato 12. Coherencia Interinstitucional.

Responsabilidad

Interactia con

Mecanismos de

coordinacién

Institucion Area
Ayuntamiento de Secretaria del
Macuspana Ayuntamiento

Ser el enlace entre el
Gobierno Municipal y el
Gobierno del Estado, en
todo lo concerniente al
Registro Civil. Coordinar

los trabajos de las

Oficialias.

Oficialias del Registro
Civil

Reporte anual de

actividades

Participacién social

El Gobierno Municipal de Macuspana; Tabasco, en su Plan Municipal de Desarrollo, dentro de su Eje Rector 1. Seguridad,
Justicia y Estado de Derecho; en su objetivo de Politica y Gobierno, presenta su linea de accion 1.3.1.1.8. Realizar audiencias
y reuniones con los ciudadanos para escucharlos y utilizar las coincidencias para implementar planes y programas que
permitan al Ayuntamiento satisfacer las necesidades reales de la poblacién. Por lo que cualquier ciudadano puede dirigirse,

antes las instancias competentes, dentro de la estructura administrativa del Ayuntamiento, para presentar sus propuestas de

como mejorar la calidad del servicio en materia de registro civil.
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MACUSPANA

Ente Publico: Ayuntamiento de Macuspana

MML-MIR (programa presupuestario): E029 Registro e identificacion de poblacién

Modalidad: Prestacién de Servicios Publicos

UR: Secretaria del Ayuntamiento

Formato 13. Matriz de Indicadores para Resultados

Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Existen los Elementos Financieros,
) . y o Informes y Base de Datos o o
Fortalecer la seguridad juridica de la poblacion Total de actos constitutivos, del Registro Civil del Recursos Humanos, Técnicos, Juridicos y
el Registro Civil de
Fin mediante el acceso efectivo a los servicios de modificativos, extintos y . .g. ) de Infraestructura para la mejora continua en
) o L Municipio, Unidad de L .
registro civil. periféricos. ) el proceso de expedicion de copias de actos
Transparencia. )

registrales

. . L . . Se cuenta con los mejores medios técnicos,
Garantizar a los ciudadanos la emisién de Tiempo promedio para la » L i L
L ) . L Bitacoras de la Oficialia 01 adecuandose nuestra legislacion para tener
. documentacion civil oportuna y confiable que valide expedicion de actas de ) o o .
Propésito del Registro Civil de digitalizada, capturada, actualizada y

programado.

el estado civil y juridico de la poblacion en el tiempo | nacimiento en la oficina central

del Registro Civil.

Macuspana.

certificada

las actas.

Componente | servicio de expedicion, implementados para poder

Oficialias equipadas con automatizacion en

procesos de levantamientos y con interconexién en

proveer actas para validar el estado civil y juridico

de la poblacion.

Total de Oficinas de Registro

Civil interconectadas

Medios electronicos de las
Oficialias del Registro Civil

Macuspana.

Existe interconexion entre todas las
Oficialias Municipales y con la oficina central
del Estado por medio del RENAPO

Consiste en recibir, revisar y procesar las Recepcién y Procesamientos

Actividad solicitudes presentadas por los ciudadanos para la de solicitudes de actas

emisién de actas certificadas.

certificadas del Registro Civil.

Registros administrativos
de las Oficialias del
Registro Civil de

Macuspana.

Se cuenta con personal capacitado para

generar las actas certificadas.
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Ente Publico: Ayuntamiento de Macuspana
1 MML-MIR (programa presupuestario): E029 Registro e identificacion de poblacion
MACUSPANA Modalidad: Prestacién de Servicios Publicos

UR: Secretaria del Ayuntamiento

Formato 14. Formato de Documentacidn de Indicadores de los ML-MIR propuestos Indicadores para

resultados (MIR).
Formato de Documentacion de Indicadores de los ML-MIR
ML-MIR: E048 Registro e Clave Nombre
identificacion de la poblacion E029 Registro e identificacion de la poblacion

Datos de identificacion del Indicador: Fln

Nombre del indicador Total de actos constitutivos, modificativos, extintos y periféricos.
Ambito de medicion Impacto Dimension a medir Eficacia.
Definicion Este indicador mide el Porcentaje de la poblacién que cuenta con documentacién oficial emitida por el
registro civil.

Método de calculo (Poblacion con documentos oficiales (Realizado) / Poblacion total registrada (Programado))*100
Unidad de medida Actas Frecuencia de medicién Anual.

Desagregacién por enfoque
Desagregaciéon geografica | Municipal transversal (Género, Etnia, N/A

Edad).

Caracteristicas del Indicador
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte_m:lon
Marginal
X X X X X
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MML-MIR (programa presupuestario): E029 Registro e identificacion de poblacién
MACUSPANA Modalidad: Prestacién de Servicios Publicos
UR: Secretaria del Ayuntamiento

@ Ente Publico: Ayuntamiento de Macuspana
T\
H

Método de calculo (Algoritmo):
((PDO(R) / PTR(P))*100

Variables

Nombre (Poblacién con documentos oficiales (Realizado)

Variable A . e Informes y Base de Datos del Registro Civil del Municipio, Unidad de
Medio de verificacion .
Transparencia.

Nombre: Poblacion total registrada (Programado)

Variable B . e Informes y Base de Datos del Registro Civil del Municipio, Unidad de
Medio de verificacion ,
Transparencia

Linea base o valor de referencia

Valor Ao Periodo
95% 2024 Anual
Meta
Valor Ao Periodo
95% 2025n Anual
Sentido del indicador Ascendente

Semaforizacion

Verde Amarillo Rojo Superior

90%-109% 86%-90% 86%-< 109%>
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MACUSPANA

Ente Publico: Ayuntamiento de Macuspana
MML-MIR (programa presupuestario): E029 Registro e identificacion de poblacién
Modalidad: Prestacion de Servicios Publicos
UR: Secretaria del Ayuntamiento

Formato de Documentacién de Indicadores de los ML-MIR

ML-MIR: E048 Registro e identificacion | Clave

de la poblacién

Nombre

EO029

Registro e identificacion de la poblacion

Datos de identificacion del Indicador: Propésito

Nombre del indicador

Tiempo promedio para la expedicion de actas de nacimiento en la oficina central del

Registro Civil.

Ambito de medicion Resultados. Dimension a medir Eficacia.
Definicién Este indicador mide el Tiempo Promedio del Servicio Prestado en la Unidad Central el Registro Civil.

. . (Tiempo Promedio Servicio Unidad Central (Realizado) / Tiempo Promedio Servicio Unidad Central
Método de calculo -

(Programado))*100

Unidad de medida Minutos Frecuencia de medicion Anual.
Desaareqacion Desagregacion por enfoque

0 ?éfiga Municipal transversal (Género, Etnia, N/A
geog Edad).

Caracteristicas del Indicador
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte_tmon
Marginal
X X X X X
Método de calculo (Algoritmo): (TPSUC(R) / TPSUC(P))*100
Variables

Variable A Nombre Tiempo Promedio Servicio Unidad Central (Realizado).
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Ente Publico: Ayuntamiento de Macuspana
% MML-MIR (programa presupuestario): E029 Registro e identificacion de poblacién
MACUSPANA Modalidad: Prestacién de Servicios Publicos
UR: Secretaria del Ayuntamiento

Medio de verificacién Bitacoras de la Oficialia 01 del Registro Civil de Macuspana.
Variable B Nombre Tiempo Promedio Servicio Unidad Central (Programado).
ariable
Medio de verificacién Bitacoras de la Oficialia 01 del Registro Civil de Macuspana.
Linea base o valor de referencia
Valor Afo Periodo
100% 2024 Anual
Meta
Valor Afo Periodo
100% 2025 Anual
Sentido del indicador Ascendente
Semaforizacién
Verde Amarillo Rojo Superior
95%-115% 90%-95% 90%< 115%>
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MACUSPANA

Ente Publico: Ayuntamiento de Macuspana

MML-MIR (programa presupuestario): E029 Registro e identificacion de poblacién

Modalidad: Prestacién de Servicios Publicos
UR: Secretaria del Ayuntamiento

Formato de Documentacién de Indicadores de los ML-MIR

ML-MIR: E048 Reg
de la poblacién

istro e identificaciéon

Clave

Nombre

EO029

Registro e identificacion de la poblacion

Datos de identificacién del Indicador: Componente

Nombre del indicador

Total de oficinas del Registro Civil interconectadas.

Ambito de medicion Producto Dimension a medir Eficiencia
Definicion Este indicador mide el total del nimero de documentos oficiales emitidos por el Registro Civil
. . (Numero de documentos emitidos (Realizado) / Conteo simple de documentos registrados
Método de calculo .
(Programado))*100

Unidad de medida Oficialias. Frecuencia de medicion Semestral.
Desaareqacion Desagregacioén por enfoque

greg Municipal. transversal (Género, Etnia, Municipal.
geografica

Edad).
Caracteristicas del Indicador
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporta}cmn
Marginal
X X X X X
Método de célculo (Algoritmo):
(NDE(R) / CSDRI(P))*100
Variables

Variable A Nombre Numero de documentos emitidos (Realizado)
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Ente Publico: Ayuntamiento de Macuspana
% MML-MIR (programa presupuestario): E029 Registro e identificacion de poblacién
MACUSPANA Modalidad: Prestacién de Servicios Publicos
UR: Secretaria del Ayuntamiento

Medio de verificacion Medios electrénicos de las Oficialias del Registro Civil Macuspana.
Variable B Nombre Conteo simple de documentos registrados (Programado)
ariable
Medio de verificacion Medios electrénicos de las Oficialias del Registro Civil Macuspana.
Linea base o valor de referencia
Valor Afio Periodo
100% 2024 Anual
Meta
Valor Afio Periodo
100% 2025 Anual
Sentido del indicador Ascendente
Semaforizacion
Verde Amarillo Rojo Superior
95%-115% 90%-95% 90%< 115%>
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MACUSPANA

Ente Publico: Ayuntamiento de Macuspana

MML-MIR (programa presupuestario): E029 Registro e identificacion de poblacién

Modalidad: Prestacién de Servicios Publicos
UR: Secretaria del Ayuntamiento

Formato de Documentacién de Indicadores de los ML-MIR

ML-MIR: E048 Reg
de la poblacién

istro e identificaciéon

Clave

Nombre

EO029

Registro e identificacion de la poblacion.

Datos de identificacion del Indicador: Actividad

Nombre del indicador

Recepcién y Procesamientos de solicitudes de actas certificadas del Registro Civil.

Ambito de medicion Proceso. Dimension a medir Eficiencia
Definicion Este indicador mide el nimero de solicitudes procesadas para la emision de Actas.
. . (Numero de solicitudes procesadas (Realizado) / Conteo simple de solicitudes registradas
Método de calculo .
(Programado))*100

Unidad de medida Visita Frecuencia de medicién Trimestral.
Desaareqacion Desagregacioén por enfoque

greg Municipal transversal (Género, Etnia, Municipal
geografica

Edad).
Caracteristicas del Indicador
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporta}cmn
Marginal
X X X X X
Método de célculo (Algoritmo):
NSP(R) / CSSR(P)) *100
Variables

Variable A Nombre Numero de solicitudes procesadas (Realizado)
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Ente Publico: Ayuntamiento de Macuspana
% MML-MIR (programa presupuestario): E029 Registro e identificacion de poblacién
MACUSPANA Modalidad: Prestacién de Servicios Publicos
UR: Secretaria del Ayuntamiento

Medio de verificacion Registros administrativos de las Oficialias del Registro Civil de Macuspana.
Variable B Nombre Conteo simple de solicitudes registradas (Programado)
ariable
Medio de verificacion Registros administrativos de las Oficialias del Registro Civil de Macuspana.
Linea base o valor de referencia
Valor Afio Periodo
100% 2024 Anual
Meta
Valor Afio Periodo
100% 2025 Anual
Sentido del indicador Ascendente
Semaforizacion
Verde Amarillo Rojo Superior
95%-115% 90%-95% 90%< 115%>
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MACUSPANA

15. Informes de Desempefio

Ente Publico: Ayuntamiento de Macuspana

MML-MIR (programa presupuestario): E029 Registro e identificacion de poblacién

Modalidad: Prestacién de Servicios Publicos
UR: Secretaria del Ayuntamiento

Nombre del reporte Periodicidad Responsable de la integracion
Avance trimestral de indicadores de _ . » y
] Trimestral Direccion de Programacion
programas presupuestarios
Anexo de resultados de los programas
presupuestarios de la cuenta publica Anual Direccién de Programacion
(indicadores y estadistica)
Informe de Gobierno Anual Presidencia
Otros: N/A N/A
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MACUSPANA

Ente Publico: Ayuntamiento de Macuspana

MML-MIR (programa presupuestario): E029 Registro e identificacion de poblacién
Modalidad: Prestacion de Servicios Publicos

UR: Secretaria del Ayuntamiento

Formato 16. Ficha de los Medios de Verificacion

Fin Indicador: Total de actos constitutivos, modificativos, extintos y periféricos.

Variable: PDO(R)

Medio de Verificacién: Informes y Base de Datos del Registro Civil del Municipio, Unidad de Transparencia.

Nombre de la fuente informacion:

Registros administrativos

Area responsable de la informacion:

Oficialias del Registro Civil.

Disponibilidad de lainformacion:

Publica.

Unidad de analisis:

Actas expedidas.

Cobertura:

Municipio de Macuspana.

Desagregacion geografica:

Municipio de Macuspana.

Desagregacién por género: N/A.
Desagregacién por edad: N/A.
Desagregacién por condicién de vulnerabilidad: N/A.
Periodicidad de actualizacion: Anual

Fecha de publicacién:

30 dias después del término del periodo.

Variable: PTR(P)

Medio de Verificacién: Informes y Base de Datos del Re

istro Civil del Municipio, Unidad de Transparencia.

Nombre de la fuente informacion:

Registros administrativos.

Area responsable de la informacion:

Oficialias del Registro Civil.

Disponibilidad de la informacion:

Publica.

Unidad de andlisis:

Actas expedidas.

Cobertura:

Municipio de Macuspana.

Desagregacion geografica

Municipio de Macuspana.

Desagregacidon por género N/A.
Desagregacioén por edad N/A.
Desagregacién por condicién de vulnerabilidad N/A.
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MACUSPANA

Ente Publico: Ayuntamiento de Macuspana

MML-MIR (programa presupuestario): E029 Registro e identificacion de poblacién
Modalidad: Prestacion de Servicios Publicos

UR: Secretaria del Ayuntamiento

Periodicidad de actualizaciéon

Anual

Fecha de publicacion

30 dias después del término del periodo.

Propésito Indicador: Tiempo promedio para la expedicién de actas de nacimiento en la oficina central del Registro Civil.

Variable: (TPSUC(R)

Medio de Verificacién: Bitacoras de la Oficialia 01 del Registro Civil de Macuspana.

Nombre de la fuente informacion:

Registros administrativos.

Area responsable de la informacion:

Oficialia nimero 01 del Registro Civil del Municipio de Macuspana.

Disponibilidad de la informacion:

Publica.

Unidad de analisis:

Tiempo de atencién.

Cobertura:

Municipio de Macuspana.

Desagregacion geografica:

Municipio de Macuspana.

Desagregacion por género: N/A.
Desagregacion por edad: N/A.
Desagregacion por condicidn de vulnerabilidad: N/A.
Periodicidad de actualizacion: Anual

Fecha de publicacién:

30 dias después del término del periodo.

Variable: TPSUC(P)

Medio de Verificacién: Bitdcoras de la Oficialia 01 del Registro Civil de Macuspana.

Nombre de la fuente informacion:

Registros administrativos.

Area responsable de la informacion:

Oficialia numero 01 del Registro Civil del Municipio de Macuspana.

Disponibilidad de la informacion:

Publica.

Unidad de analisis:

Tiempo de atencién.

Cobertura:

Municipio de Macuspana.

Desagregacion geogréfica

Municipio de Macuspana.

Desagregacion por género

N/A.
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MACUSPANA

Ente Publico: Ayuntamiento de Macuspana

MML-MIR (programa presupuestario): E029 Registro e identificacion de poblacién
Modalidad: Prestacion de Servicios Publicos

UR: Secretaria del Ayuntamiento

Desagregacion por edad N/A.
Desagregacion por condicion de vulnerabilidad N/A.
Periodicidad de actualizacién Anual

Fecha de publicacion

30 dias después del término del periodo.

Componente Indicador: Total de oficinas del Registro Civil interconectadas.

Variable: (NDE(R)

Medio de Verificacién: Medios electrénicos de las Oficialias del Registro Civil Macuspana.

Nombre de la fuente informacion:

Medios electrénicos.

Area responsable de la informacion:

Oficialias del Registro Civil del Municipio de Macuspana.

Disponibilidad de la informacion:

Publica.

Unidad de andlisis:

Oficinas interconectadas.

Cobertura:

Municipio de Macuspana.

Desagregacion geografica:

Municipio de Macuspana.

Desagregacidn por género: N/A.
Desagregacioén por edad: N/A.
Desagregacién por condicién de vulnerabilidad: N/A.
Periodicidad de actualizacién: Trimestral.

Fecha de publicacion:

30 dias después del término del periodo.

Variable: CSDRI(P)

Medio de Verificacién: Medios electrénicos de las Oficialias del Registro Civil Macuspana.

Nombre de la fuente informacion:

Medios electrénicos.

Area responsable de la informacién:

Oficialias del Registro Civil del Municipio de Macuspana.

Disponibilidad de lainformacion:

Publica.

Unidad de anédlisis:

Oficinas interconectadas.

Cobertura:

Municipio de Macuspana.
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Ente Publico: Ayuntamiento de Macuspana
MML-MIR (programa presupuestario): E029 Registro e identificacion de poblacién
MACUSPANA Modalidad: Prestacién de Servicios Publicos

UR: Secretaria del Ayuntamiento

Desagregacion geografica Municipio de Macuspana.
Desagregacion por género N/A.

Desagregacion por edad N/A.

Desagregacidn por condicion de vulnerabilidad N/A.

Periodicidad de actualizacion Anual

Fecha de publicacion 30 dias después del término del periodo.

Actividad Indicador: Total de visitas realizadas dentro de los programas itinerantes del Registro Civil.

Variable NSP(R)

Medio de Verificacién: Registros administrativos de las Oficialias del Registro Civil de Macuspana.

Nombre de la fuente informacion: Registros administrativos.

Area responsable de la informacion: Oficialias del Registro Civil del Municipio de Macuspana.
Disponibilidad de la informacion: Publica.

Unidad de andlisis: Visitas realizadas.

Cobertura: Municipio de Macuspana.

Desagregacién geogréfica: Municipio de Macuspana.

Desagregacién por género: N/A.

Desagregacioén por edad: N/A.

Desagregacion por condiciéon de vulnerabilidad: N/A.

Periodicidad de actualizacion: Anual.

Fecha de publicacién: 30 dias después de la fecha de corte.

Variable: CSSR(P)

Medio de Verificacion: Registros administrativos de las Oficialias del Registro Civil de Macuspana.

Nombre de la fuente informacion: Registros administrativos.

Area responsable de la informacion: Oficialias del Registro Civil del Municipio de Macuspana.
Disponibilidad de lainformacion: Publica.
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Ente Publico: Ayuntamiento de Macuspana

MML-MIR (programa presupuestario): E029 Registro e identificacion de poblacién
Modalidad: Prestacion de Servicios Publicos

UR: Secretaria del Ayuntamiento

Unidad de analisis:

Visitas realizadas.

Cobertura:

Municipio de Macuspana.

Desagregacion geografica

Municipio de Macuspana.

Desagregacion por género N/A.
Desagregacién por edad N/A.
Desagregacion por condicion de vulnerabilidad N/A.
Periodicidad de actualizacién Anual.

Fecha de publicacién

30 dias después de la fecha de corte.

https://seed.tabasco.gob.mx/
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