
NIVEL OBJETIVO SUPUESTOS

NOMBRE: Total de actos constitutivos, modificativos, extintos y periféricos. NOMBRE 

Informes y Base de Datos 

del Registro Civil del 

Municipio, Unidad de 

Transparencia.

DEFINICIÓN:
Este indicador mide el Porcentaje de Actos Realizados en todas 

las oficialías del Municipio.

TIPO: Estratégico

DIMENSIÓN: Eficacia.

ÁMBITO: Impacto

MÉTODO:
(Actos Registrales Procesados (Realizado) / Actos Registrales 

Procesados (Programado))*100
UNIDAD DE ANÁLISIS Actas expedidas

AÑO LÍNEA BASE: 2024

VALOR LÍNEA BASE: 90%

COMPORTAMIENTO DEL 

INDICADOR
Ascendente

UNIDAD DE MEDIDA: Actas

METAS: 95%

NOMBRE:
Tiempo promedio para la expedición de actas de nacimiento en 

la oficina central del Registro Civil.
NOMBRE 

Bitácoras de la Oficialía 01 

del Registro Civil de 

Macuspana.

DEFINICIÓN:
Este indicador mide el Tiempo Promedio del Servicio Prestado 

en la Unidad Central el Registro Civil.

TIPO: Estratégico

DIMENSIÓN: Eficacia.

ÁMBITO: Resultados.

MÉTODO:
(Tiempo Promedio Servicio Unidad Central (Realizado) / Tiempo 

Promedio Servicio Unidad Central (Programado))*100
UNIDAD DE ANÁLISIS Tiempo de atención.

AÑO LÍNEA BASE: 2024

VALOR LÍNEA BASE: 90%

COMPORTAMIENTO DEL 

INDICADOR
Ascendente 

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN:
Anual 

METAS: 100%

NOMBRE: Total de Oficinas de Registro Civil  interconectadas NOMBRE 

Medios electrónicos de las 

Oficialías del Registro Civil 

Macuspana.

DEFINICIÓN:
Este indicador mide el total de Oficinas de Registro Civil  

interconectadas.

TIPO: Gestión

DIMENSIÓN: Eficiencia

ÁMBITO: Producto.

MÉTODO:
(Oficinas de Registro Civil  Interconectadas (Realizado) / 

Oficinas de Registro Civil  Interconectadas (Programado))*100
UNIDAD DE ANÁLISIS Oficinas interconectadas.

AÑO LÍNEA BASE: 2024

VALOR LÍNEA BASE: 100%

Municipal

ALGORITMO:

Oficialía número 01 del 

Registro Civil del Municipio 

de Macuspana. 

Existe inteconexión entre 

todas las Oficilías  

Municipales  y  con la 

oficina central del Estado 

por medio del RENAPO

ÁREA RESPONSABLE DE 

LA INFORMACIÓN
Oficialía de Registro Civil

DISPONIBILIDAD DE LA 

INFORMACIÓN
Pública

COBERTURA GEOGRÁFICA Municipal

DESAGREGACIÓN 

GEOGRÁFICA
Municipal

PERIODICIDAD DE 

ACTUALIZACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN

Trimestral.

Municipal

DESAGREGACIÓN 

GEOGRÁFICA

ALGORITMO:

FECHA DE PUBLICACIÓN

COBERTURA GEOGRÁFICA Municipal

DESAGREGACIÓN 

GEOGRÁFICA
Municipal

PERIODICIDAD DE 

ACTUALIZACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN

Trimestral

30 días del Término del 

Periodo 

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN:
Anual 

(TPSUC(R) / TPSUC(P))*100

(ORCI(R) / (ORCI(P))*100

Existen los Elementos 

Financieros, Recursos 

Humanos, Técnicos, 

Jurídicos y de 

Infraestructura para la 

mejora contínua en el 

proceso de expedición 

de copias de actos 

registrales

ÁREA RESPONSABLE DE 

LA INFORMACIÓN

DISPONIBILIDAD DE LA 

INFORMACIÓN
Pública

Oficialías de Registro Civil

Se cuenta con los 

mejores medios 

técnicos, 

adecuándose nuestra 

legislación para tener 

digitalizada, capturada, 

actualizada y certificada 

los actos registrales

ÁREA RESPONSABLE DE 

LA INFORMACIÓN

DISPONIBILIDAD DE LA 

INFORMACIÓN
Pública

COBERTURA GEOGRÁFICA

FECHA DE PUBLICACIÓN
30 días del Término del 

Periodo 

PERIODICIDAD DE 

ACTUALIZACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN

Trimestral

C

O

M

P

O

N

E

N

T

E

S

Oficialías equipadas con 

automatización en 

procesos de 

levantamientos y con 

interconexión en servicio 

de expedición, 

implementados.

ALGORITMO:

COMPORTAMIENTO DEL 

INDICADOR
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UNIDAD DE MEDIDA: Minutos. 

INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACIÓN

F

I

N

Contribuir a mejorar los 

elementos que conforman 

la identidad jurídica de los 

ciudadanos mediante la 

mejora  continua de 

procesos y 

procedimientos de la 

expedición  de copias de 

Actas.

P

R

O

P

Ó

S

I

T

O

Los ciudadanos obtienen 

el documento registral en 

formato digital o impreso 

(con las características 

de calidad, asequibilidad, 

disponibilidad, asertividad 

y verificabilidad del 

estado civil e identidad 

que éste confiere) que 

solicitan, en el tiempo 

programado.

Ascendente

(ARP(R) / ARP(P))*100
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FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN:
Semestral 

UNIDAD DE MEDIDA: Oficialías.

METAS: 100%

NOMBRE:
Total de visitas realizadas dentro de los programas itinerantes 

del Registro Civil.
NOMBRE 

Registros administrativos de 

las Oficialías del Registro 

Civil de Macuspana.

DEFINICIÓN:

Este indicador mide el número de Visitas realizados a los 

Centros Integradores del municipio, respecto a las visitas 

programadas.

TIPO: Gestión

DIMENSIÓN: Eficiencia

ÁMBITO: Proceso.

MÉTODO:
(Visitas Realizadas (Realizado) / Visitas Realizadas 

(Programado))*100
UNIDAD DE ANÁLISIS Visitas realizadas. 

AÑO LÍNEA BASE: 2024

VALOR LÍNEA BASE: 100%

COMPORTAMIENTO DEL 

INDICADOR
Ascendente

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN:
Trimestral 

METAS: 100%

Existe inteconexión entre 

todas las Oficialías 

Municipales del 

Municipio de Macuspana 

y la Oficina Central

 y esta con todas las 

Entidades Estatales por  

medio de Renapo.

ÁREA RESPONSABLE DE 

LA INFORMACIÓN
Oficialía de Registro Civil

DISPONIBILIDAD DE LA 

INFORMACIÓN
Pública

COBERTURA GEOGRÁFICA Municipal

DESAGREGACIÓN 

GEOGRÁFICA
Municipal

PERIODICIDAD DE 

ACTUALIZACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN

Anual.

FECHA DE PUBLICACIÓN
30 días del Término del 

Periodo 

Existe inteconexión entre 

todas las Oficilías  

Municipales  y  con la 

oficina central del Estado 

por medio del RENAPO

PERIODICIDAD DE 

ACTUALIZACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN

Trimestral.

FECHA DE PUBLICACIÓN

C

O

M

P

O

N

E

N

T

E

S

Oficialías equipadas con 

automatización en 

procesos de 

levantamientos y con 

interconexión en servicio 

de expedición, 

implementados.

COMPORTAMIENTO DEL 

INDICADOR

30 días del Término del 

Periodo 

Ascendente

UNIDAD DE MEDIDA: Visita

 

A

C

T

I

V

I

D

A

D

E

S

Realización de visitas 

dentro de los programas 

itinerantes de Oficialías 

en procesos de 

levantamientos y con 

interconexión en servicio 

de expedición, 

implementados.

ALGORITMO: VR(R) / VR(P))*100
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