
NIVEL OBJETIVO SUPUESTOS

NOMBRE:

Mejoramiento de los 

sistemas de agua 

autoadministrados y 

de la energia 

electrica.

NOMBRE 

Reglas de 

operación: 

https://tabasco.

gob.mx/Periodi

coOficial/desca

rgar/4827

DEFINICIÓN:

Mide el numero de 

subsidios 

economicos 

entregados.

TIPO: Estratégico

DIMENSIÓN: Eficiencia

ÁMBITO: Impacto

MÉTODO:

(Número de 

subsidios 

economicos 

Entregados en el Año 

/ Número de 

solicitudes 

recepcionadas en el 

Año) *100

UNIDAD DE 

ANÁLISIS

Habitantes 

beneficiados 

AÑO LÍNEA 

BASE:
2024

VALOR LÍNEA 

BASE:
10%

COMPORTAM

IENTO DEL 

INDICADOR

Ascendente

UNIDAD DE 

MEDIDA:
Porcentaje 

METAS: 15%

P014.- MIR MIR Inclusión, Participación Social y Relaciones 

Interinstitucionales (Atención Ciudadana) 2025
INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACIÓN

FRECUENCIA 

DE 

MEDICIÓN:

Anual

FECHA DE 

PUBLICACIÓN

30 Días 

Después del 

Término del 

Período 

F

I

N

Contribuir al 

mejoramiento de la 

infraestructura, de los 

sistemas de agua 

autoadministrados, en 

las zonas rurales del 

Municipio de 

Macuspana y el 

mejoramiento de la 

calidad de vida de los 

ciudadanos, con 

transformadores en 

buen estado, para el 

correcto 

funcionamiento del 

alumbrado publico. 

En el Municipio de 

Macuspana existen 

sistemas de agua 

autoadministrados, 

en áreas rurales que 

requieren mejoras 

significativas en su 

infraestructura, para 

garantizar un 

suministro confiable 

y Transformadores 

electricos en mal 

estado, que 

requieren ser 

sustituidos.

ÁREA 

RESPONSABLE 

DE LA 

INFORMACIÓN

Dirección de 

Atención 

Ciudadana

DISPONIBILIDAD 

DE LA 

INFORMACIÓN

Pública

ALGORITMO:
(NSEEA / 

NSRA)*100

COBERTURA 

GEOGRÁFICA
Municipal

DESAGREGACIÓN 

GEOGRÁFICA
Municipal

PERIODICIDAD DE 

ACTUALIZACIÓN 

DE LA 

INFORMACIÓN

Anual 



NOMBRE:

Porcentaje de 

funcionamiento de 

Transformadores y 

Bombas de agua 

instalados.

NOMBRE 
Actas de 

donacion. 

DEFINICIÓN:

Mide el porcentaje de 

los equipos 

entregados, 

operando 

satisfactoriamente.

TIPO: Estratégico

DIMENSIÓN: Eficiencia

ÁMBITO: Resultado

MÉTODO:

(Numero de quipos 

entregados/Numero 

de equipos operando 

satisfactoriamente)*1

00

UNIDAD DE 

ANÁLISIS

Padrón de 

Beneficiarios

AÑO LÍNEA 

BASE:
2024

VALOR LÍNEA 

BASE:
10%

COMPORTAM

IENTO DEL 

INDICADOR

Ascendente

UNIDAD DE 

MEDIDA:
Porcentual 

METAS: 15%

Los apoyos 

entregados, 

mediante el subsidio 

economico, se 

encuentran 

operando 

satisfactoriamente, 

brindandole a los 

ciudadanos servicios 

basicos de calidad.

ÁREA 

RESPONSABLE 

DE LA 

INFORMACIÓN

Dirección de 

Atención 

Ciudadana

DISPONIBILIDAD 

DE LA 
Pública

ALGORITMO:

(NEE / NEOS)*100
COBERTURA 

GEOGRÁFICA
Municipal

DESAGREGACIÓN 

GEOGRÁFICA

30 Días 

Después del 

Término del 

Período 

P

R

O

P

Ó

S

I

T

O

Mejorar el 

funcionamiento de los 

apoyos entregados, 

mediante el subsidio 

economico, para poder 

garantizar equipos e 

insumos en optimas 

condiciones.

Municipal

PERIODICIDAD DE 

ACTUALIZACIÓN 

DE LA 

INFORMACIÓN

Anual

FECHA DE 

PUBLICACIÓN

Anual

FRECUENCIA 

DE 

MEDICIÓN:



NOMBRE:

Porcentaje de 

gestion de bombas 

de agua.

NOMBRE 
Padron de 

beneficiarios

DEFINICIÓN:

Mide el porcentaje de 

las  gestiones  de  

bombas, otorgadas 

mediante un subsidio 

economico.

TIPO: Gestión

DIMENSIÓN: Eficiencia

ÁMBITO: Procesos

MÉTODO:

(Número de comites 

de agua 

autoadministrados 

por SAPAM / 

Número de subsidios 

entregados ) *100

UNIDAD DE 

ANÁLISIS
Solicitudes

AÑO LÍNEA 

BASE:
2024

VALOR LÍNEA 

BASE:
10%

FRECUENCIA 

DE 

MEDICIÓN:

Semestral

UNIDAD DE 

MEDIDA:
Porcentaje

METAS: 15%

C

O

M

P

O

N

E

N

T

E

S

C1A1 Beneficiar a las 

comunidades rurales 

del Municipio, con un 

subsidio económico, 

para la renovación y/o 

mantenimiento 

correctivo, para los  

sistemas de agua 

autoadministrados.

COMPORTAM

IENTO DEL 

INDICADOR

Ascendente

FECHA DE 

PUBLICACIÓN

30 Días 

Después del 

Término del 

Período 

Con el programa de 

subsidio económico, 

para la renovación 

y/o mantenimiento 

correctivo de los 

sistemas de agua 

autoadministrados, 

se beneficiará 

significativamente a 

las comunidades 

rurales del 

Municipio, 

mejorando su 

acceso al agua 

potable y 

contribuyendo al 

desarrollo sostenible 

de la región.

ÁREA 

RESPONSABLE 

DE LA 

INFORMACIÓN

Dirección de 

Atención 

Ciudadana y la 

Direccion de 

SAPAM.

DISPONIBILIDAD 

DE LA 

INFORMACIÓN

Pública

ALGORITMO: (NCAAS / NSE)*100

COBERTURA 

GEOGRÁFICA
Municipal

DESAGREGACIÓN 

GEOGRÁFICA
Municipal

PERIODICIDAD DE 

ACTUALIZACIÓN 

DE LA 

INFORMACIÓN

Anual



NOMBRE:

Porcentaje de 

gestion de 

Transformadores

NOMBRE 
Padron de 

beneficiarios

DEFINICIÓN:

Mide el porcentaje de 

las  gestiones  de 

Transformadores, 

otorgados mediante 

un subsidio 

economico.

TIPO: Gestión

DIMENSIÓN: Eficiencia

ÁMBITO: Procesos

MÉTODO:

(Número de 

habitantes sin 

acceso a la energia 

electrica / Número de 

habitantes 

beneficiados, por el 

subsidio entregado) 

*100

UNIDAD DE 

ANÁLISIS
Solicitudes

AÑO LÍNEA 

BASE:
2024

VALOR LÍNEA 

BASE:
10%

FRECUENCIA 

DE 

MEDICIÓN:

Semestral

UNIDAD DE 

MEDIDA:
Porcentaje

METAS: 15%

En el Municipio de 

Macuspana existen 

Transformadores en 

mal estado, que 

requieren ser 

reemplazados para 

su buen 

funcionamiento.

ÁREA 

RESPONSABLE 

DE LA 

INFORMACIÓN

Dirección de 

Atención 

Ciudadana y la 

Coordinacion 

de Servicios 

Municipales.

DISPONIBILIDAD 

DE LA 

INFORMACIÓN

Pública

ALGORITMO:
(NHAEE / 

NHBSE)*100

COBERTURA 

GEOGRÁFICA
Municipal

DESAGREGACIÓN 

GEOGRÁFICA

C

O

M

P

O

N

E

N

T

E

S

C2A1 Beneficiar a las 

colonias y 

comunidades del 

Municipio de 

Macuspana, mediante 

un subsidio económico 

para la adquisición de 

transformadores 

eléctricos y sus 

componentes.

Municipal

PERIODICIDAD DE 

ACTUALIZACIÓN 

DE LA 

INFORMACIÓN

Anual
COMPORTAM

IENTO DEL 

INDICADOR

Ascendente

FECHA DE 

PUBLICACIÓN

30 Días 

Después del 

Término del 

Período 



NOMBRE:
Porcentaje de 

bombas entregadas.
NOMBRE 

Padron de 

beneficiarios

DEFINICIÓN:

Mide el porcentaje de 

bombas entregadas, 

mediante el subsidio 

economico, en las 

zonas rurales del 

Municipio.

TIPO: Gestión

DIMENSIÓN: Eficiencia

ÁMBITO: Procesos

MÉTODO:

(Numero de entrega 

de bombas de agua/ 

Numero de solicitides 

recepcionadas para 

bombas de agua) 

*100

UNIDAD DE 

ANÁLISIS
Solicitudes

AÑO LÍNEA 

BASE:
2024

VALOR LÍNEA 

BASE:
10%

FRECUENCIA 

DE 

MEDICIÓN:

Trimestral

UNIDAD DE 

MEDIDA:
Porcentual 

METAS: 15%

(NEBA / 

NSRBA)*100

COBERTURA 

GEOGRÁFICA
Municipal

DESAGREGACIÓN 

GEOGRÁFICA
Municipal

 

A

C

T

I

V

I

D

A

D

E

S

A1. C1. Atencion a las 

solicitudes para la 

renovación y/o 

mantenimiento 

correctivo de los 

sistemas de agua 

autoadministrados. 

La atención a las 

solicitudes, se lleva 

a cabo de manera 

eficiente y efectiva, 

garantizando que 

gran parte de las 

comunidades 

rurales, que cumplen 

con los criterios 

establecidos en las 

reglas de operacion 

del programa, 

tengan la 

oportunidad de ser 

beneficiadas, 

mediante  el 

subsidio economico 

para los sistemas de 

agua 

autoadministrados.

ÁREA 

RESPONSABLE 

DE LA 

INFORMACIÓN

Dirección de 

Atención 

Ciudadana  y 

la Direccion de 

SAPAM

DISPONIBILIDAD 

DE LA 

INFORMACIÓN

Pública

PERIODICIDAD DE 

ACTUALIZACIÓN 

DE LA 

INFORMACIÓN

AnualCOMPORTAM

IENTO DEL 

INDICADOR

Ascendente

FECHA DE 

PUBLICACIÓN

30 Días 

Después del 

Término del 

Período 

ALGORITMO:



NOMBRE:

Porcentaje de 

Transformadores 

Electricos 

entregados.

NOMBRE 
Padron de 

beneficiarios

DEFINICIÓN:

Mide el porcentaje de 

Transformadores 

entregados, 

mediante el subsidio 

economico, en las 

colonias y zonas 

rurales del Municipio.

TIPO: Gestión

DIMENSIÓN: Eficiencia

ÁMBITO: Procesos

MÉTODO:

(Numero de entrega 

de Transformadores/ 

Numero de solicitides 

recepcionadas para 

Transformadores) 

*100

UNIDAD DE 

ANÁLISIS
Solicitudes

AÑO LÍNEA 

BASE:
2024

VALOR LÍNEA 

BASE:
10%

FRECUENCIA 

DE 

MEDICIÓN:

Trimestral 

UNIDAD DE 

MEDIDA:
Porcentual 

METAS: 15%

La atención a las 

solicitudes para 

transformadores 

eléctricos, se llevará 

a cabo de manera 

eficiente, 

garantizando que las 

colonias y 

comunidades que 

requieran mejoras 

en su infraestructura 

eléctrica, sean 

atendidas de 

manera oportuna.

COMPORTAM

IENTO DEL 
Ascendente

 

A

C

T

I

V

I

D

A

D

E

S

A1. C2. Atencion a las 

solicitudes para 

Transformadores 

Electricos en las 

colonias y 

comunidades del 

Municipio de 

Macuspana.

ÁREA 

RESPONSABLE 

DE LA 

INFORMACIÓN

Dirección de 

Atención 

Ciudadana y la 

Coordinacion 

de Servicios 

Municipales.

DISPONIBILIDAD 

DE LA 

INFORMACIÓN

Pública

ALGORITMO: (NET / NSRT)*100

COBERTURA 

GEOGRÁFICA

FECHA DE 

PUBLICACIÓN

30 Días 

Después del 

Término del 

Período 

Municipal

DESAGREGACIÓN 

GEOGRÁFICA
Municipal

PERIODICIDAD DE 

ACTUALIZACIÓN 

DE LA 

INFORMACIÓN

Anual


