
NIVEL OBJETIVO SUPUESTO

NOMBRE:
Porcentaje de habitantes con servicio de agua

potable
NOMBRE 

Censo de población 

INEGI 2020 y

Padrón de usuarios de la 

dependencia

DEFINICIÓN:

El indicador medirá la continuidad del servicio de

agua potable en la población que ya cuenta con el

suministro de agua potable.

TIPO: Estratégico

DIMENSIÓN: Eficacia

ÁMBITO: Impacto

MÉTODO:

((No. de habitantes de la cabecera municipal/4 habitantes 

promedio por familia en cabecera municipal) / total del padrón 

de usuario de la dirección de SAPAM)) x 100

UNIDAD DE ANÁLISIS Habitantes beneficiados

AÑO LÍNEA BASE: 2025

VALOR LÍNEA BASE: 70%

COMPORTAMIENTO DEL 

INDICADOR
Ascendente

FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Anual

METAS: 70%

NOMBRE: Porcentaje de eficacia operativa NOMBRE 

Registros administrativos 

de operación

de los sistemas de Agua 

Potable del

ente público

DEFINICIÓN:

El indicador medirá la capacidad operativa de los

sistemas, con respecto a la capacidad instalada.

TIPO: Estratégico

DIMENSIÓN: Eficacia

E010.- MIR Agua Potable 2026

Hay disponibilidad de 

recursos financieros para 

comprar refacciones y 

pagos de servicio en 

mantenimientos de los 

equipos

ÁREA RESPONSABLE DE LA 

INFORMACIÓN

Dirección de Servicios de 

Agua Potable y 

Alcantarillado (SAPAM)  

DISPONIBILIDAD DE LA 

INFORMACIÓN
Pública

P

R

O

P

Ó

S

I

T

O

Los sistemas de agua potable 

se mantienen en

óptimas condiciones de 

operación.

INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACIÓN

F

I

N

Contribuir a mejorar los

servicios de agua potable en el

Municipio, para mejorar la

calidad de vida de la

población, mediante la

operación y el mantenimiento

de los sistemas de agua

potable.

Políticas publicas afines. 

Pago oportuno del agua 

potable.

Condiciones 

climatológicas favorables.

ÁREA RESPONSABLE DE LA 

INFORMACIÓN

Dirección de Servicios de 

Agua Potable y 

Alcantarillado (SAPAM)  

DISPONIBILIDAD DE LA 

INFORMACIÓN
Pública 

ALGORITMO:

FECHA DE PUBLICACIÓN

COBERTURA GEOGRÁFICA Municipal 

DESAGREGACIÓN 

GEOGRÁFICA
Municipal

PERIODICIDAD DE 

ACTUALIZACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN

PHSGP=((NHCM/4HPFCM)/TPUDS*100

10 días después de 

concluido cada

periodo

UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje 

Anual 



E010.- MIR Agua Potable 2026

ÁMBITO: Resultados

MÉTODO: (Capacidad operativa/Capacidad instalada) x 100 UNIDAD DE ANÁLISIS Capacidad operativa

AÑO LÍNEA BASE: 2025

VALOR LÍNEA BASE: 75%

COMPORTAMIENTO DEL 

INDICADOR
Ascendente

FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Anual

METAS: 75%

NOMBRE: Porcentaje de tiempo de servicio NOMBRE 

Registros administrativos 

de operación

de los sistemas de agua 

potable del

ente público

DEFINICIÓN:

El indicador medirá qué porcentaje de horas del

total del día se suministra el servicio de los

sistemas de agua potable.

TIPO: Gestión 

DIMENSIÓN: Eficacia

ÁMBITO: Servicios

MÉTODO:
(Horas de suministro/24 Horas del día) x 100

UNIDAD DE ANÁLISIS Horas de servicio

AÑO LÍNEA BASE: 2025

C

O

M

P

O

N

E

N

T

E

S

Suministro de agua potable 

ininterrumpido.

Servicio de energía 

eléctrica ininterrumpido.

Hay suficientes equipos 

de bombeo.

ÁREA RESPONSABLE DE LA 

INFORMACIÓN

Dirección de Servicios de 

Agua Potable y 

Alcantarillado (SAPAM)  

DISPONIBILIDAD DE LA 

INFORMACIÓN
Pública 

ALGORITMO:

COBERTURA GEOGRÁFICA Municipal

DESAGREGACIÓN 

GEOGRÁFICA
Municipal 

PERIODICIDAD DE 

ACTUALIZACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN

Semestral

PTS=(HS/24HD)*100

Hay disponibilidad de 

recursos financieros para 

comprar refacciones y 

pagos de servicio en 

mantenimientos de los 

equipos

DISPONIBILIDAD DE LA 

INFORMACIÓN
Pública

COBERTURA GEOGRÁFICA

FECHA DE PUBLICACIÓN

10 días después de 

concluido cada

periodo

P

R

O

P

Ó

S

I

T

O

Los sistemas de agua potable 

se mantienen en

óptimas condiciones de 

operación.

ALGORITMO:

Municipal

DESAGREGACIÓN 

GEOGRÁFICA
Municipal

PERIODICIDAD DE 

ACTUALIZACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN

Anual 

PEO=(CO/CI)*100

Porcentaje UNIDAD DE MEDIDA



E010.- MIR Agua Potable 2026

VALOR LÍNEA BASE: 65%

COMPORTAMIENTO DEL 

INDICADOR
Ascendente

FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Semestral

METAS: 65%

NOMBRE:

 

Porcentaje de reparación de fugas NOMBRE 

Reportes mensuales de 

atención a

quejas y actividades 

relevantes

DEFINICIÓN:

El indicador medirá el porcentaje de fugas

reparadas con respecto al número de fugas

reportadas por los usuarios de los servicios de

agua potable.

TIPO: Gestión 

DIMENSIÓN: Eficacia

ÁMBITO: Procesos

MÉTODO:
(No. de fugas reparadas/No. de fugas reportadas)

x 100
UNIDAD DE ANÁLISIS

Reporte de fugas de 

agua potable

AÑO LÍNEA BASE: 2025

VALOR LÍNEA BASE: 70%

COMPORTAMIENTO DEL 

INDICADOR
Ascendente 

UNIDAD DE MEDIDA Fugas de Agua Cesadas

METAS: 70%

UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje 

 

A

C

T

I

V

I

D

A

D

E

S

Reparación de fugas

ALGORITMO:

FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Trimestral 

PRF=(NFR/NFR)*100

Hay disponibilidad de

recursos financieros para

comprar refacciones e

insumos.

.

ÁREA RESPONSABLE DE LA 

INFORMACIÓN

Dirección  de Servicios 

de Agua Potable y 

Alcantarillado (SAPAM)  

DISPONIBILIDAD DE LA 

INFORMACIÓN
Pública

COBERTURA GEOGRÁFICA Municipal

DESAGREGACIÓN 

GEOGRÁFICA
Municipal

PERIODICIDAD DE 

ACTUALIZACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN

Trimestral 

FECHA DE PUBLICACIÓN

10 días después de 

concluido cada

periodo

C

O

M

P

O

N

E

N

T

E

S

Suministro de agua potable 

ininterrumpido.

Servicio de energía 

eléctrica ininterrumpido.

Hay suficientes equipos 

de bombeo.

PERIODICIDAD DE 

ACTUALIZACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN

Semestral

FECHA DE PUBLICACIÓN

10 días después de 

concluido cada

periodo


